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PRESENTACION

La presente rendicion de cuentas corresponde a la gestion adelantada por el Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana para el periodo comprendido
entre el 1 de enero de 2017 y el 31 de mayo de 2018, sin embargo, presentamos algunas
consideraciones generales que se deben tener en cuenta para poner en contexto el
programa durante sus 23 anos de existencia.

El Ministerio de Justicia y del Derecho a través de la Direccidon de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos (DMASC) es el encargado de brindar asesoria fécnica y operativa a
los entes territoriales interesados en contar con el programa en sus territorios. La DMASC es
responsable de tres Programas Nacionales a saber: i) el Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana; i) el Programa Nacional de Conciliaciéon Extrajudicial en
Derecho, Amigable Composicion y Arbitraje; v iii) el Programa Nacional de Justficia en
Equidad, asimismo, estd a cargo de la estrategia de los Sistemas Locales de Justicia.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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1. Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana

I I
W

a. Generalidades

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana es un modelo de
prestacion de servicios de justicia conformado por dos componentes a saber: uno
denominado casas de justicia, establecidas en el ano 1995, y el otro, denominado centros
de convivencia ciudadana, establecidos en el ano 2003.

El modelo del programa en su conjunto consiste en la agrupacion de entidades del orden
nacional y local en un solo lugar, alli también concurren instancias del orden comunitario y
universitario, que prestan servicios de justicia, de resolucién de conflictos y promueven Ia
convivencia pacifica en un territorio.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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El componente denominado Casas de Justicia, se desarrollé en el

ano 1995, de manera conjunta entre el Gobierno de Colombia vy el
‘ apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional — USAID. Se disend como un modelo que le permite a
los ciudadanos en condicién de vulnerabilidad, marginalidad
econdmica y social y conflictividad comunitaria, con reducida o
e ausente presencia estatal local o nacional, acceder de manera
CASAS DE JUSTICIA eficiente y oportuna a la administracion de justicia.

Las Casas de Justicia se definen como centros interinstitucionales de
informacioén, orientacién, referencia y prestaciéon de servicios de
acceso a la justicia y resolucion de conflictos, donde se aplican vy
ejecutan mecanismos de justicia formal y no formal. Con las Casas de Justicia se pretende
acercar la justicia al ciudadano orientdndolo sobre sus derechos, previniendo el delito,
luchando confra la impunidad, facilitdndole el uso de los servicios de justicia formal y
promocionando la utilizacidn de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

O Los Centros de Convivencia Civdadana, se crearon en el ano

2003, focalizados en municipios con alta ruralidad impactados
por el conflicto armado. El modelo se disend como una forma de
instaurar y/o fortalecer la justicia estatal local, especialmente la

,'. ] administrativa, acompanada de estrategias preventivas
orientadas a mejorar la convivencia ciudadana, el rescate de
CENTROS DE valores ciudadanos (tolerancia, transparencia, honestidad,

COMNVIVENTIA

CIUDADANA perseverancia, solidaridad vy justicia), el restablecimiento del

tejido social y recobrar la gobernabilidad estatal en lo local.

Los centros de convivencia ciudadana, se definen como un
espacio de encuentro donde se promueve la convivencia ciudadana a través de la
arficulacién de entidades prioritariomente de orden local. Desarrollan actividades vy
programas sociales y de acceso a la justicia a través del uso de mecanismos formales y
alternativos de resolucion de conflictos, con enfoque en la prevencién de violencias, el
fomento de valores ciudadanos y la atencidon y la resolucion de conflictos, con el fin de
contribuir a la reconstruccion y sostenibilidad del tejido social en las comunidades

Objetivos:

El Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana tiene los siguientes
objetivos:

General:

Facilitar el acceso de las comunidades a servicios de justicia formal y no formal para lograr
la resolucidn pacifica de conflictos y el fortalecimiento de la convivencia pacifica.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Especificos:

+ Facilitar a la comunidad el acceso a la justicia, prioritariamente en zonas
marginales y en las cabeceras municipales.

Crear espacios de accién integral en materia de justicia formal y no formal.
Acercar la prestacion de ciertos servicios de justicia formal a la comunidad con el
fin de facilitar su acceso.

Ampliar la cobertura de la administracion de justicia.

Fomentar una cultura de convivencia pacifica y de respeto al derecho ajeno.
Implementar metodologias para el uso y la difusion de los Mecanismos Alternativos
de Solucién de Conflictos.

Ser insfrumento para la articulacion de las politicas de justicia del Estado, con los
programas de desarrollo comunitario.

Promover la defensa de los Derechos Humanos de los miembros de la comunidad.
Asesorar y orientar a la comunidad en el uso del servicio puUblico de la justicia.

- + F£&#&#F ¥+

b. Implementacion, Operacion y Funcionamiento

Requisitos y procedimiento para la existencia de una Casa de justicia o un Centro de
Convivencia Ciudadana en un municipio/distrito del territorio Colombiano.

El programa se instaura en los municipios del territorio nacional, por demanda de los alcaldes
y se desarrolla mediante la aplicacion del procedimiento Implementacion del Programa
Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
(codificado P-NAJ-04 V.02).

Una vez el alcalde manifiesta
su interés por escrito ante el
Ministerio de Justicia, la
DMASC evalUa los requisitos
técnicos, la  capacidad
institucional, los requisitos
econdmicos, sociales y
financieros que determinan la
factibilidad y conveniencia
de la presencia del programa
en el territorio interesado.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Cuando el proyecto se declara factible y viable el municipio procede a disenar la casa de
justicia o el centro de convivencia ciudadana, de conformidad con las condiciones
climaticas del municipio y de la disponibilidad de materiales de construccion comunes en la
Zona.

Una vez se fienen los disenos, se establece el costo total de la obra junto con la dotacion, y
procede a identificar las fuentes de financiacion, los recursos pueden provenir del
Presupuesto General de la Nacion — Inversion MJD, presupuesto de inversion de las alcaldias
y/o gobernaciones, de cooperacién internacional, de empresas privadas, del sistema

general de regalias Acuerdo 45 de 2017, anexo 151, entre ofros.

El Municipio beneficiario se encarga de la administraciéon de los recursos, por lo que es el
responsable de la contfratacién de la construccion, de la interventoria y dotacién de la obra,
bajo los pardmetros de la ley de contratacién nacional.

Una vez el proyecto se ha establecido y la obra fisica haya sido terminada y entregada a
satisfaccioén, se da el traslado de los funcionarios, el proceso de induccidn, la capacitacion
en el sistema de informacion, e inicia la fase de operacién y funcionamiento.

1 ANEXO 15 JUSTICIA Y DEL DERECHO, REQUISITOS SECTORIALES DE VIABILIZACION, Ademas de lo establecido la Seccién 2 del Capitulo
1 del Titulo 4, se debe presentar lo siguiente: |. Proyectos de construccion, adecuacion, mantenimiento o dotacién en el marco del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana. Certificado expedido por la Direcciéon de Métodos Alternativos de
Solucién de Conflictos del Ministerio de Justicia y del Derecho en el que conste el cumplimiento de los lineamientos, procedimientos y
requisitos establecidos por esta cartera, de conformidad con lo previsto en los Decretos 1069 de 2015y 1427 de 2017.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Operacion y Funcionamiento

Es importante tener en cuenta que el programa se mantiene gracias a la combinacién de
muchos factores que se articulan, interactian y se complementan, entre si, es importante
superar en el imaginario de que lo Unico importante del programa es la infraestructura, hay
también otros elementos muy valiosos que hacen parte de él, empezando por el recurso mds
importante, el recurso humano conformado, por los funcionarios, contratistas y voluntarios
del dmbito comunitario, como oferentes de los servicios, asi mismo son fundamentales los
usuarios para quienes va dirigido el servicio y que en Ultimas son la razdn ser del programa.

Para poder garantizar un buen servicio y la dignidad de funcionarios y usuarios es importante
contar con un edificio adecuado, dotacién suficiente como Utiles de oficina (IGpices,
lapiceros, carpetas, tintas, etc.), papeleria (formatos, copias, etc.), muebles (escritorios, sillas,
estantes, etc.) recursos financieros (inversion y funcionamiento), procesos de articulacion
entre entidades (operacion de los Comités), desarrollo de acciones de promocion, y difusion;
fortalecimiento al equipo humano mediante la capacitacion, entre otras acciones.

En la fase de operacion, la Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos
(DMASC) a traveés del Grupo de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, hace
seguimiento y verifica que estén cumpliendo con los lineamientos de politica publica que se
dicten para el territorio nacional por parte del gobierno central y que sean replicables a
través del Programai.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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El fortalecimiento es un proceso continuo que involucra planes de mejoramiento y
actividades de capacitacion, que varia de acuerdo a las necesidades especificas de cada
municipio, mismas que se identifiquen a partir de las labores de seguimiento y a los criterios
estratégicos que se definan.

Elementos Bdsicos

Edificio
adecuado
(Espacios,

iluminacion,
temperatura,
accesos, etc.

papeleria,
muebles de

oficina y equipos
de Computo

Grafica 1: Elementos para la sostenibilidad del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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c. Instancias de Coordinaciéon del Programa:

« Comité Nacional de Casas de Justicia: Jefes de los organismos que se encuentran
presentes en las casas. Secretaria técnica en cabeza de la Direccion de Métodos
Alternativos de Solucion de Conflictos - DMASC.

« Comité Municipal o Distrital: Alcalde o su representante, el secretario de gobierno y
responsables en el nivel local de los servicios prestados por las casas. Secretaria
Técnica en cabeza de las Secretarias de Gobierno o de la entidad del orden territorial
responsable del programa.

« Comité Coordinador: Representantes de las enfidades presentes en cada casa de
Justicia/Centros de Convivencia Ciudadana.

La coordinaciéon nacional estd en cabeza del Ministerio de Justicia y del Derecho — DMASC,
entidad que se encarga de establecer los lineamientos para su implementacién y posterior
operacion en el territorio nacional.

La Nacidn y el territorio establecen protocolos de ayuda mutua mediante la firma de dos
convenios interadministrativos, el primero de cofinanciacién para la construccion de las
obras civiles y dotacion de muebles y equipos; y el segundo para garantizar la sostenibilidad
por parte de los entes territoriales.

La responsabilidad de la operacion del Programa en los territorios es en primera instancia de
las administraciones municipales y distritales donde se implementan, en cuanto a gastos de
funcionamiento, como el pago de servicios pUblicos, gastos de vigilancia, gastos de personall
perteneciente al nivel territorial. Igualmente, las enfidades del orden nacional son
responsables por los gastos de funcionamiento de los funcionarios que designen, asi como
del suministro de papeleria propia del desempeno de sus funciones.

Oferta institucional

La presencia de las entidades con sus respectivos servicios, es la columna vertebral del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, y diferencia a cada uno
de los modelos que lo conforman. Tanto las Casas como los Centros tienen su propia
identidad, cuenta con su logotipo, su eslogan y su oferta institucional, como se muestra a
continuacion.

2 Convenio Nacional para la puesta en marcha del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia
Ciudadana en Colombia, firmado el 29 de julio de 2005, por el Ministro del Interior y de Justicia (en representacién
del hoy Ministerio de Justicia y del Derecho), el Ministro de la Proteccidn Social (en delegacion del hoy Ministerio
del Trabajo), el Fiscal general de la Nacién, el Defensor del pueblo, la Registradora Nacional del Estado Civil, el
director del Departamento Nacional de Planeacién, el Alicalde Mayor de Bogotd, el director del Instituto Nacional
de Medicina Legal, el director del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, el director de la Escuela Superior
de Administracién Publica, el presidente ejecutivo de la Federacion Colombiana de Municipios, la directora
ejecutiva de la Federacién Nacional de Departamentos.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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CENTROS DE CONVIVENCIA CIUDADANA
Donde los valores ciudadanos construyen paz

CASAS DE JUSTICIA
La Justicia entra por casa

Del orden municipal:
e Coordinacién.

e Inspeccion de Policia (personal civil)

e Personeria municipal

e Comisaria de familia (personal civil)

e Equipo Psicosocial de Comisaria de Familia
(profesionales en psicologia, frabajo social y
afines).

¢ Oficina Centro de Recepcién e Informacién CRI

¢ Instituto municipal del deporte, la educacidn fisica
y la recreacién

e Instituto municipal de cultura y turismo

e Oficina Juridica

e Oficina de medio ambiente - UMATA

e Policia comunitaria

e Consultorio psicoldgico

e Gestion social

e Consultorio de trabajo social

o Oficina de desarrollo comunitario y/o de desarrollo
social

e Ludoteca

e Biblioteca

e Conciliadores en Equidad

Otros
e Centro de Conciliacion en Derecho - PUblico
e Consultorio Juridico —Universidades

Del orden municipal:

e Coordinacién.

e Comisaria de Familia (personal civil)

e Equipo Psicosocial de Comisaria de Familia.
(profesionales en psicologia, trabajo social y afines).

e Oficina Centro de Recepcidn e Informacién CRI.

« Oficina de Asuntos Etnicos.

e Inspecciéon de Policia. (personal civil)

e Personeria Municipal.

e Oficina Desarrollo Comunitario.

e Conciliadores en Equidad.

Del orden nacional:

Fiscalia Local o Seccional.

Defensoria del Pueblo.

Defensoria de Familia ICBF.

Inspeccion de Trabajo (Ministerio de Trabajo)

Medicina Legal (Médico legista dictdmenes legales).

Registraduria Nacional del Estado Civil.

Policia Nacional (recepcidén denuncia y programas

preventivos y MASC)

e La Unidad para la Atencién y Reparacion Integral a
las Victimas,

e La Agencia Colombiana para la Reintegracién

e La Unidad Administrativa para la Consolidaciéon
Territorial (hoy adscrita al DPS)

Otros
e Centro de Conciliacion en Derecho - PUblico
e Consultorio Juridico —Universidades.

Importante: Cada entidad relacionada en esta tabla, desarrolla sus funciones de conformidad con el ordenamiento legal que

les aplique.

Importante: Cada entidad relacionada en esta tabla, desarrolla sus funciones de conformidad con el ordenamiento legal que

les aplique.

En el desarrollo de las funciones propias las enfidades participantes en el Programa, se han
identificado puntos de articulacion y complementariedad, los cuales se han venido
agrupando con el dnimo de ordenar las actividades desarrolladas en el dia a dia por los
funcionarios, estas agrupaciones las hemos denominado lineas de accién o lineas

estratégicas y las presentamos a continuacion:

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Lineas estratégicas o lineas de accién

Componente étnico?

La politica publica de acceso a la
justicia debe garantizar que el servicio
publico de justicia se brinde desde una
adecuada valoracion de las
costumbres y prdcticas de control
social de las etnias de Colombia.

Las actividades que se agrupan bajo
esta denominacién son todas aquellas
que desarrolla el Programa para
fortalecer a las comunidades
indigenas, raizales, afrocolombiana vy
Rrom, y a sus autoridades en el
conocimiento, y la recuperacién de
las prdcticas ancestrales para la
resolucion de los conflictos infernos. Asi mismo se fortalece a los operadores vinculados al
Programa para que conozcan y puedan contribuir a la resolucion de conflictos interétnicos
y entre la jurisdiccion ordinaria y la jurisdiccién especial.

Fortalecimiento institucional.

Se refiere al mejoramiento continuo
y a las acciones que garanticen el
desarrollo normal de las funciones
de las entidades nacionales vy
locales que prestan sus servicios en
el Programa.

Son las actividades encaminadas al
sostenimiento de la casa o centro,
tanfo en la planta  fisica
(infraestructura) como en o
operativo, entendido como

3 Colombia es un pais pluriétnico y multiingte (En el pais se hablan 63 lenguas amerindias y una diversidad de
dialectos que se agrupan en 13 familias lingUisticas. (Arango y Sdnchez: 2004). La poblacién raizal del
Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina tiene una lengua créole, basada en el idioma inglés
y los palangueros de San Basilio tienen una lengua créole pero de base espanola y portuguesa), en el que se
diferencian de la sociedad mayoritaria cuatro grupos étnicos reconocidos: la poblacién indigena, la poblacién
raizal del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina, la poblacién negra o afrocolombiana - de
la que hacen parte los Palanqueros de San Basilio del municipio de Mahates en el departamento de Bolivar-y la
poblaciéon Rrom o Gitana. Fuente Departamento Administrativo de Estadisticas.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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disposicion de personal idoneo, la gestion y disposicion de recursos financieros, las estrategias
de publicidad y difusion a través de los diferentes medios de comunicacion local, la
capacidad de gestidn para garantizar la presencia y permanencia de la oferta institucional

requerida

Jornadas Méviles de Justicia y Convivencia Ciudadana.

Se utillizan para facilitar el
acceso a la justicia de la
poblacién con mayores
barreras geogrdaficas y
econdmicas de acceso a la
justicia, aun dentro del mismo
territorio municipal.

Consiste en movilizar
fisicamente a  todas las
dependencias del Programa a
un lugar diferente al de la sede
de la casa o centro. La mayoria
de las veces se articulan con
otras estrategias de servicios de
los municipios, como salud y
educacion, principalmente.

Se debe garantizar el
despliegue de apoyo logistico

para el desplazamiento del personal, sillas, mesas equipos, entre ofros para prestar los
servicios de la Casa con normalidad en lugar que se escoja.

Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Busca la  generacion de
conocimiento y desarrollo de
habilidades en los servidores
pUblicos del Programa para que
apliquen,  promuevan y
fomenten en la ciudadania el
uso de las formas dialogadas y
pacificas de  solucion  de
conflictos.

Cenftra su importancia en que el
trdmite de los conflictos se
puede hacer de manera directaq,
conlaintervencion de un tercero
neutral denominado conciliador
(en derecho o en equidad).

Las casas y centros contribuyen a difundir y promover la existencia de otras formas distintas
al sistema judicial para solucionar una controversia (sin la intermediacién de un juez), pero
que tiene la misma validez, ya que las actas de conciliacion prestan mérito ejecutivo y

hacen transito a cosa juzgada.

La conciliacion es el mecanismo de solucion de conflictos de mayor aplicabilidad dentro del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana.

Derechos Humanos.

El Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana
se constituye en eje de formacion
y fortalecimiento de ciudadania y
generador de escenarios de
reflexion y prdactica de los
derechos de los individuos y la
comunidad.

En ésta linea estratégica se
desarrolla la politica publica fijada
por la Presidencia de la Republica
a fravés de la Alta Consejeria para
los Derechos Humanos y por el
Ministerio del Interior — Direccion
de Derechos Humanos.

Se busca que los derechos sean

reconocidos como prdcticas cotidianas de la poblacidn, que adquieren un estatus
normativo, pero los hace una posibilidad real de ejercicio y garantia cuando son asumidos

como acciones propias de la poblacion.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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En este sentido, la Casa de Justicia o el Centro de Convivencia Ciudadana se convierte

en:

>
>
>

Espacio para la orientaciéon en la reclamacion de los derechos.

Escenario Integrador del individuo con su comunidad, como sujeto de derechos.
Lider en la creacion y fortalecimiento de redes que posibiliten socializar, discutir,
debatir los principales problemas de derechos humanos en las comunidades y las

propuestas de solucion.

Prevencion y atencidn de las violencias contra ninos, ninas y adolescentes:

Busca generar acciones de
prevencion y atencion,
encaminadas a garantizar los
derechos de los ninos, ninas vy
adolescentes o indagar si estos
han sido vulnerados para
garantizar la pronta y oportuna

atencién y para el
restablecimiento integral de los
Mismos.

Se trabaja bajo los lineamientos
del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar- ICBF.

Busca que desde el Programa se
identifiquen vy diferencien las distintas
formas de violencia contra la mujer
separdndola de la violencia intrafamiliar,
con el fin de eliminar todas las formas de
discriminacién 'y hacer labores de
prevencion, sanciény erradicacion de las
mismas, de conformidad con los tratados
y convenios internacionales ratificados
por Colombia.

Esta linea se frabaja de manera

coordinada con la Presidencia de la Republica a fravés de la Alta Consejeria para la Mujer.

Programa Nacional de Casas de Justicia

y Convivencia Ciudadana
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d.Tipos de servicios que se brindan:

Los servicios prestados por el Programa

son de cardcter gratuito y los énfasis
‘ J mdAs recurrentes son:
]
\

v Orientar e informar sobre los
derechos humanos y las obligaciones
legales de los usuarios, con énfasis en
la proteccion a la familia y al menor.

v Prestar servicios y promover la
utilizaciobn  de los  Mecanismos
Alternativos de Solucion de Conflictos.

v Brindar el servicio de consultorio
juridico gratuito.

v Actuar como centro de
recepcion de quejas y denuncias, peritaje médico, defensoria de familia e
investigacion penal (Fiscalia General de la Nacion).

v" Redlizar brigadas especiales en lo referente a acciones de registro civil e
identificacion.

v' Arficular y difundir en la comunidad los programas del Estado en materia de justicia y
afines.

e. Sostenibilidad

Son las acciones que realizan de manera conjunta las administraciones municipales, el
Ministerio de Justicia y del Derecho y las entidades concurrentes en el Programa, para
garantizar los recursos financieros, fécnicos y humanos.

El Programa ha permanecido vigente en el pais durante 23 afos gracias a que se ha
convertido en un referente transversal de politicas pUblicas juridico-sociales. Poco a poco
se han venido adhiriendo instituciones que por su cardcter social y de cercania al ciudadano
han encontrado en el Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana el
espacio propicio para su contacto con los ciudadanos, es el caso de la Unidad para la
Atencion y Reparacion Integral a las Victimas, la Policia Nacional, el Consejo Superior de la
Judicatura con la presencia de Juzgados de Pequenas Causas. Ofras agencias como el
Departamento Administrativo para la Prosperidad Social -DPS - Proyectos de vivienda
gratuita, las altas consejerias de Derechos Humanos y la de la Mujer, han encontrado en el
programa el escenario perfecto para llevar a territorio las politicas publicas en su materia.
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1. Resultados de la gestion adelantada por el Programa
Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana
2017-2018

a.lo Alcanzado por el programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia y Ciudadana

¢Cudntos somos y donde estamos?

Desde la puesta en operacion del Programa, hasta el 31 de mayo de 2018, existen en
Colombia 109 Casas de Justicia, distribuidas en 90 municipios, y 40 Centros de Convivencia
Civudadana ubicados en 40 municipios.

PROGRAMA NACIONA!’ DE C, SAE DE JUSTIC|A4Y CONVIVENCIA CIUDADANA

Direccion de Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos

CENTROS DE CONVIVENCIA
CASAS DE JUSTICIA
CIUDADANA
AMAZONAS 1 LETICIA. 0
AMALFI, ANORI, APARTADO, BELLO, CACERES,
CAUCASIA, CHIGORODO, EBEJICO, EL BAGRE, EL
CARMEN DE VIBORAL, ENVIGADO, FRONTINO, ITAGUi,
: LACEJA, MEDELLIN (ROBLEDO, SANTO DOMINGO,
-ANTIOQUIA & SONSON 3% VEINTE DE JULIO, VILLA DEL SOCORRO y EL BOSQUE),
NECHI, REMEDIOS, RIONEGRO, SANTA FE DE
[ANTIOQUIA, SEGOVIA, TARAZA, TURBO, VEGACHI, YALI|
YARUMAL, YONDO, ZARAGOZA.
. ARAUCA 3 [aRAUQUITA, FOTUL SARAVENA| 0
ATLAKTICO: > BARANOA, USIACURT. 7 BARRANQUJL[A(lABF;]AlZi,VEAAﬂRRANQUILLASIMON
BOSA, CIUDAD BOLIVAR, FONTIBON, KENNEDY, LOS
.BOGOTA D.C. 0 9 MARTIRES, SAN CRISTOBAL SUR, SUBA, USME,
BARRIOS UNIDOS.
" CANTAGALLO, MAGANGUE, "
.BOLIVAR 3 CANTAGHTO] 3 | CARTAGENA (CANAPOTE, CHIQUINQUIRA, COUNTRY)
- [SOGAMOSO, PUERTO BOYACA,
.BOYACA 3 CHIQUINQUIRA 2 TUNJA, VILLADELEYVA
. CALDAS 2 LADORADA, MARQUETALIA 3 MANIZALES, RIOSUCIO, SUPIA.
1 SAN VICENTE DEL CAGUAN. hi FLORENCIA
LASALINA, NUN(H[A, PAZDE
4 ARIPORO, SACAMA 1 YOPAL
5 CALOTO, GUACHENE, ¢ [BUENOSAIRES, CORINTO, POPAYAN, PUERTO TEIADA,
PIENDAMO SANTANDER DE QUILICHAO, TORIBIO.
1 AGUACHICA 2 VALLEDUPAR (LA NEVADA, PRIMERO DE MAYO)
B G CONDOTO, ITSMINA, NOVITA, QUIBDO, TADO,
CARMEN DEL DARIEN
CIENAGA DEORO 1 MONTERIA
0 5 CAJICA, CHIA, GIRARDOT, SOACHA, TOCANCIPA.
0 3 RIOHACHA, BARRANCAS, URIBIA
1 CALAMAR 1 SAN JOSE DEL GUAVIARE.
0 2 LAPLATA, NEIVA
[ 1 SANTA MARTA
0 1 VILLAVICENCIO
1 TUQUERRES 3 IPIALES, PASTO, TUMACO
ABREGO, CONVENCION,
CUCUTA-JUAN ATALAYA, 3
7 OCARA, TIBU, VILLA DEL 1 cuoas
ROSARIO.
1 PUERTO CAICEDO 2 MOCOA, PUERTO ASIS.
0 3 ARMENIA
0 3 |oc PEREIRA (VILLA cuBA).
o 1 SAN ANDRES
(& iy BARRANCABERMEJA, PUERTO
% Municioi 4 |WILCHES, SABANADETORRES, | 2 BUCARAMANGA, FLORIDABLANCA,
unicipios SANGIL.
CASASDEJUSTICIA 4@‘ i 1 SINCE. 1 SAN ONOFRE
28 Departamentos "ATACO, CHAPARRAL IBAGUE, ORTEGA, RIOBLANCO,
1 ELESPINAL 6 OVIRA
[CENTROS DE 40 Municipios o BUENAVENTURA, BUGA, CALI (AGUABLANCA, SILOEY
| COMVIVENCIA Pat 0 9 ALFONSOLOPEZ), gARigAEﬁﬁﬁ,PAu\mRA,TULUA,
CIUDADANA 19 Departamentos ()
40 TOTAL 109 TOTAL

Fuente: Direccién de Métodos Alternativos de Solucidn de Conflictos — Minjusticia
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El Programa opera con aproximadamente 3.300 funcionarios directos dentro de los
establecimientos de las casas y los centros en todo el pais. A ellos, se suman los funcionarios
de las alcaldias y los de las entidades del orden nacional que hacen parte de la oferta
institucional en estos puntos, asi como los actores voluntarios que prestan sus servicios a la
comunidad.

Los servidores publicos son la columna vertebral para la prestacion de servicios a la
ciudadania, deben permanentemente adaptar sus destrezas y habilidades para atender las
angustias, el desconsuelo y el dolor que lleva a sus conciudadanos ante sus despachos.
Deben armarse de valor para cumplir como agentes de cambio de cada consultante, para
ser un bdlsamo ante la violencia, el que orienta y brinda asesoria juridica, el que busca la
proteccion de los Derechos Humanos de cada individuo, y sobre todo quien promueve la
solucion dialogada y pacifica de conflictos.

El Ministerio apoya el Programa con un equipo multidisciplinario de 14 funcionarios entre los
gue se encuentran abogados, arquitectos, administradores publicos, ingenieros de sistemas,
psicologos, relacionistas infernacionales y politdlogos.
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¢ Como nos medimos?

En virtud del crecimiento del Programa, de los avances
tecnolégicos y de la necesidad de la inmediatez de la
informacion, se ha desarrollado ul Sistema de
Informacion para el Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana (SICJCC), el cual fue
disenado en el ano 2012, inicialmente operd solo para las
casas de jusficia existentes. Sin embargo, con la
reorganizacion del Programa, se realizan mejoras al
sistema con el fin de que los dos componentes, casas y
cenftros, pudieran reportar en el mismo.

El SICJCC es una aplicacion Web https://sicj.casasdejusticia.gov.co/ que busca:

+ Hacer seguimiento ala operacion y aspectos administrativos de las Casas de Justicia
y Centros de Convivencia Ciudadana que operan en el pais.

4+ Registrar la ejecuciéon de actividades masivas y de prevencion las cuales fortalecen

las lineas estratégicas del Programa.

4+ Registrar la informacioén de los asuntos tratados por los solicitantes que acuden a las
Casas de Justicia y Centros de convivencia Ciudadana en busca de ayuda, para

solucionar sus conflictos o adelantar un fradmite.

4+ Registrar la informaciéon sociodemogrdfica de los solicitantes que acuden a las Casas
de Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana en busca de ayuda para solucionar

sus conflictos o adelantar un trdmite.

B
®@wnvstion PO RS J (W,&'

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana

* Realizar reportes de la
informacion generada en las
Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Civudadana del
pais, los cuales ayudardn parala
rendicion de informes y la toma
de decisiones en los diferentes
niveles de la administracion.
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b.Lo que nos reportan

La gréfica 1 muestra las solicitudes de atencién realizadas por los usuarios durante el afo
2017 y desde el 1 de enero al 31 de mayo de 2018 en las Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana que reportan al SICJCC.

Solicitudes de atencidn
700000

588106
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500000

400000

300000 289964

200000

100000

2017 2018

Grafica 1: Reporte de Solicitudes de atencidén

Es de anotar que de los 149 equipamientos que existen (109 Casas y 40 Centros ), este
informe corresponde solo alas 82 casas y centros que aportan de manera directa al sistema.

Las casas de Justicia de Bogotd (9) y Medellin (5) no estdn incluidas en el reporte debido a
gue nos encontramos en proceso de diseno de un canal de interoperabilidad de los sistemas
de informacién, ya que dichas ciudades cuentan con sus propios sistemas. Con las 53
restantes nos encontramos en proceso de superar las dificultades de tipo técnico vy de
conectividad; esperamos que al finalizar 2019 dispongamos del 100% de la informacion en
linea.

La grdfica 2 muestra las jornadas masivas de atencién y/o capacitaciéon adelantadas con
la comunidad y el nUmero de usuarios atendidos en las Casas de Justicia y Centros de
Convivencia Ciudadana que reportan al SICJCC.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana




Informe de Rendicidon de Cuentas 2017-2018

Numero de jornadas
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Grafica 2: Jornadas masivas de atencidn y/o capacitacion

La grdfica 3, muestra el nUmero de personas que han acudido al programa y que han
sido atendidas y registradas en el sistema de informacion.
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Grafica 3: Numero de personas atendidas 2017 - 2018
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C. LOS NUEVOS

INTEGRANTES DEL PROGRAMA NACIONAL DE CASAS DE JUSTICIA Y
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CONVIVENCIA CIUDADANA 2017-2018

MUNICIPIO | DEPARTAMENTO MODELO FECHA DE OPERACION
TUQUERRES NARINO Centro de Convivencia Ciudadana 31 de enero de 2018

SARAVENA ARAUCA Centro de Convivencia Ciudadana 14 de diciembre de 2017
CHIQUINQUIRA BOYACA Centro de Convivencia Ciudadana 31 de enero de 2018

BOGOTA DISTRITO CAPITAL (*) Casa de Justicia 26 de diciembre de 2017

(*) Incorporacién al PNCJCC. Financiacidn 100% Distrito Capital

Tuquerres - Narino

Programa Nacional de Casas
y Convivencia Ciudadana
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Saravena - Arauca

Chiquinquird - Boyaca
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En proceso de ejecucion
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MUNICIPIO | DEPARTAMENTO Estado de avance Registro
Avance fisico aproximado
N BOYACA de la obra a la fecha 90%
(Fotos visita Mayo 2018)
Avance fisico aproximado
EL . de la obra a la fecha 30%
DONCELLO CAQUETA
(Fotos visita mayo de 2018)
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D. Cambio de Paradigma

El Programa se ha mantenido por un largo periodo de tiempo, 23 anos las Casas de Justicia
y 15 anoslos Centros de Convivencia Ciudadana: Ambos modelos se crearon con el objetivo
de atender la deficiencia en el acceso a los servicios de justicia por parte de los ciudadanos
en el territorio nacional, sobre todo en aquellos lugares que presentan altos indices de
vulnerabilidad, marginalidad econdmica y social, criminalidad y conflictividad, y que
cuentan con reducida o nula presencia fisica institucional estatal en materia de justicia.

Sin embargo, como se senald anteriormente, en el imaginario colectivo se circunscribio el
Programa a una estrategia meramente de construccién de infraestructura, lo cual generd
un proceso acelerado de obras civiles en el territorio nacional. Algunas autoridades locales
lo vieron como una oportunidad de modernizar las instalaciones de los palacios municipales,
sin importar su capacidad institucional.

Estas circunstancias, sumadas a la informacion recogida en las labores de asesoria vy
acompanamiento del equipo lider del Programa que opera desde la DMASC de Minjusticia,
las visitas de los organismos de conftrol, los ejercicios académicos de estudiantes de post-
grados en evaluacion de proyectos, los requerimientos realizados por el Departamento
Nacional de Planeacién - DNP y de las mismas entfidades firmantes del convenio, las
evaluaciones parciales de la cooperacion internacional, entre otras, cuestionan y ponen en
entre dicho la eficiencia, la eficacia y la efectividad del Programa en algunos territorios.

Programa Nacional de Casas de Justicia
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La decision de implementar o no, una casa de Justicia o un centro de convivencia
ciudadana en un territorio particular, es determinante para la orientacion efectiva de
recursos y esfuerzos que pretenden facilitar a la comunidad el acceso a la justicia, sin
convertirse en una carga o “un problema’” para los municipios, como nos lo han manifestado
en algunas ocasiones. Esto se presenta como consecuencia de la ausencia de un
instrumento técnico para la toma de decisiones, lo que ha permitido la construccién de
casas de justicia y centros de convivencia que no cumplen con su finalidad y que, en
muchos casos, se convierten en una carga para el municipio en vez de una solucion.

Lo anterior nos llevé a adelantar un ejercicio riguroso que demuestre que la casa de justicia
o el centro de convivencia ciudadana es el mecanismo mds adecuado para garantizar el
acceso a lajusticia frente a las condiciones particulares de cada territorio interesado. Es asi
como el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la Direccidon de Métodos Alternativos
de Solucion de Conflictos4- DMASC y la Subdireccion de Gestidon de Informacidn en Justicias
- SGIJ, trabajé en la elaboraciéon de un instrumento técnico que permita apoyar la decision
de cofinanciar la construccion de Casas de Justicia o Centros de Convivencia Ciudadana
en determinados territorios. Este mecanismo es el indice de Pertinencia para la
Implementacién del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Civdadana,
que sirve como instrumento de priorizacion y seleccion territorial para la implementacién del
Programa.

4 Luis Eduardo Alvarado Rosero y Grupo de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana
5 Laura Chica Velasquez y Juan Carlos Vargas Melo.
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PROGRAMA
NACIONAL DE
CASAS DE
JUSTICIA Y
CONVIVENCIA
CIUDADANA
—

Objetivo del indice: Seleccionar los municipios donde es pertinente la implementacién del
Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana u ofro programa o
estrategia de competencia del Ministerio de Justicia y del Derecho, que permita el
acercamiento de la administraciéon de Justicia al ciudadanoé.

Alcance: La obtencién del listado de municipios donde Si es pertinente la implementacién
del Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana, asi como, la
identificacién de los municipios donde NO, pero que requieren intervencidon del Ministerio a
través de otros programas o estrategias encaminadas a cumplir con la funcién y
competencias ministeriales de acercar los servicios de acceso a la Justicia a la poblacion
colombiana.

El desarrollo del indice se propone responder preguntas como:

e 3Hay suficientes usuarios potenciales para que la implementacion de la Casa de
Justicia sea sostenible y genere una ganancia social igual o mayor al costo
econdémico?

e Tiene el municipio la capacidad financiera para el sostenimiento de la Casa?

e 5Qué tipos de conflictividad hay en el territorio?

6 Estrategias como los Sistemas Locales de Justicia, o Conciliatdn, o programas como la implementacién de la
Conciliacién en Equidad, o de la Conciliacion extrajudicial en derecho, mediante jornadas maéviles de conciliacion.

Programa Nacional de Casas de Justicia
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e sResponden los servicios de la Casa a ese tipo de conflictividad?

e 3Qué servicios de justicia se requiere predominantemente en este territorio?

e 3Qué enfidades o actores van a brindar servicios de justicia en la CJ?

e sHay ofras alternativas que podrian ser mdas éptimas segun las particularidades de ese
territorio?

Estas preguntas llevaron al equipo a reflexionar sobre los alcances y limitaciones del
Programa, y proponer alternativas que afiancen el cumplimiento de los objetivos planteados
por el mismo a la luz de las condiciones, necesidades y posibilidades actuales de la justicia
en los territorios y de cara a los retos que plantea el posconflicto. Estas preguntas pretenden
establecer la relacidon entre oportunidad, eficiencia y sostenibilidad como criterios de
pertinencia para la implementacion de casas de justicia y cenfros de convivencia
ciudadana, asi:

Pertinencia = Oportunidad + Sostenibilidad + Eficiencia

Oportunidad: Presencia de vulnerabilidades (necesidades de Justicia), barreras de acceso,
conflictividades, oferta de Justicia.

Sostenibilidad: Capacidad institucional: financiera territorial, gestion administrativa

Eficiencia: Demografia (filtro). Determinacion del nUmero de habitantes optimo para la
implementacion del Programa o asignacion de alternativas de programas o estrategias para
el acceso ala administracién de Justicia.

En cuanto a la variable demogrdfica se identificd en 2017 que los municipios elegibles para
casas de Justicia deben contar con mds de 129.000 habitantes y para centros de
convivencia ciudadana, mds de 91.000 habitantes .

El indice de Pertinencia de Casas de Justicia se actualizard anualmente, puesto que, la
medicién de la mayoria de las variables contempladas se realiza con esta frecuencia.

Adicional, la medicidén anual permite observar el impacto de los programas de acceso a la
justicia implementados por el Ministerio de Justicia y del Derecho. El indice de pertinencia
hard parte de la aplicacion del procedimiento Implementaciéon del Programa Nacional de
Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana codificado P-NAJ-04.
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Beneficio - costo de las Casas de Justicia o Centros

de convivencia ciudadana.

Cmgo

Dpo

Ds = Demanda Social

Dp0 = Demanda Privada sin CJ

Cmg0 = Sin Casa de Justicia

q0= Acceso a justicia sin CJ

£ Ds =Demanda Sodal
00sCJ;  00conC Dp =Demanda

i ' 0mg0 = Sin Casa de Justicia
0mg1 = Con Casa de Justicia
00sCJ = Oferta sin Casa

00conCJ = Oferta con Casa
q0 = = Accesoa justicia sin CJ
ql = Acceso a justicia con CJ

Cmg0

Cmgl

LY gl

Fuente: Beneficio costo de las casas de justicia de los municipios de Chia y Pastoy en la localidad de mdartires en Bogotd D.C.
Tesis de grado presentada por Jose Luis Buitrago corredor, Et —all. Universidad de los Andes, Especializacién en Evaluacién Social

de proyectos. Julio de 2009

e. El Mundo nos Mira:

Desde hace mucho tiempo el Programa ha estado en la agenda
internacional, pero solo hasta el ano 2016 la Agencia Presidencial
de Cooperacion Internacional de Colombia -APC, elabord en
alianza con la oficina de las Naciones Unidas para la
Cooperacién SUR — SUR (UNOSSC). Fue a través de ella que se
realizd un estudio denominado “Consfruccion de la paz a partir
del conocimiento, prdcticas y perspectivas en los territorios”’, con
el fin de elaborar un portafolio de experiencias nacionales y
territoriales que han generado aprendizajes significativos y que
ameritan ser compartidos al interior del pais y con el resto del
mundo, mediante proyectos y programas de cooperacion Sur-

Sur, Triangular y Col-Col (infercambios entre territorios colombianos), para contribuir a la
implementacion de la Agenda 2030. En esta serie de buenas prdcticas sobre la paz se
presentaron 20 experiencias, 16 de ellas colombianas y 4 internacionales, en el documento

7 Ménica Roa Rojas, Investigadora APC UNOSSC - 2016
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se resalta la riqueza
del pais en las
alternativas de las
formas pacificas de

solucion de
conflictos
El trabajo se

desarrollé a partir de
visitas de campo a
Casa de Justicia de
Pasto (Narino) y al
Centro de

Convivencia
Ciudadana en Barrancabermeja (Santander), donde se tuvo la posibilidad de validar los
objetivos y las actividades desarrolladas por cada componente. La conclusidon es que el
Programa es reconocido por las poblaciones mds vulnerables como un escenario de
“credibilidad y confianza en las instituciones, consolidando las bases para democratizar la
justicia y fortalecer el Estado Social de Derecho, cuyo engranaje es fundamental para la
construccion social/institucional de paz.

(...) El acceso a la Justicia es una parte constitutiva de una democracia de mejor calidad
gestionada desde la realidad concreta de lo local, donde confluyen mdltiples variables de
conflicto de distinto orden. En paises que ha vivido histéricas confrontaciones armadas,
locales y regionales, encontrar el diseno de una estrategia institucional para la construccion
de convivencia, la resolucion pacifica de conflictos y la construccion de paz en un
compromiso ineludible del Estado para profundizar en la plena vigencia de los derechos
humanos y en la construccion de una paz estable y duradera.”

Entre enero de 2017 y mayo de 2018 el Programa ha sido visitado por delegaciones de
diferentes paises, algunos en busca de apoyo y cooperacion técnica para la
implementacion de proyectos de modelos similares teniendo en cuenta sus particularidades.

Es claro que el Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana guarda
total relacién con los compromisos internacionales como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible ODS.

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas. El estado de derecho y el
desarrollo tienen una interrelacion significativa y se refuerzan mutuamente.

Por ese motivo, este objetivo se centra en la promocidn de un acceso universal a la justicia
y la construccidn de instituciones responsables y eficaces a todos los niveles. {...)
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Las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS para el ano 2030 son:

16.1 Reducir significativamente todas las formas de violencia y las correspondientes tasas de
mortalidad en fodo el mundo

16.2 Poner fin al malfrato, la explotacion, la frata y todas las formas de violencia y tortura
contra los ninos

16.3 Promover el estado de derecho en los planos nacional e internacional y garantizar la
igualdad de acceso a la justicia para todos

16.4 De aqui a 2030, reducir significativamente las corrientes financieras y de armas ilicitas,
fortalecer la recuperacion y devolucion de los activos robados y luchar contra todas
las formas de delincuencia organizada

16.5 Reducir considerablemente la corrupcion y el soborno en todas sus formas

16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas

16.7 Garantizar la adopcién en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades

16.8 Ampliar y fortalecer la participacion de los paises en desarrollo en las instituciones de
gobernanza mundial.

16.9 De aqui a 2030, proporcionar acceso a una identidad juridica para todos, en particular
mediante el registro de nacimientos

16.10 Garantizar el acceso publico a la informacion y proteger las libertades fundamentales,
de conformidad con las leyes nacionales y los acuerdos internacionales

16.a Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la cooperacion
internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la
delincuencia

16.b Promover y aplicar leyes y politicas no discriminatorias en favor del desarrollo
sostenible.

La Agencia de los Estados Unidos para
el Desarrollo Internacional - USAID, tal

como se senald al inicio de este
documento, ha sido un aliado

¥ DEL PUERLO DE LOS ESTADOS incondicional del Programa desde sus
’ UNIDOS DE AMERICA origenes. Hoy dando prioridad a las
acciones para una paz sostenible, ha
focalizado sus esfuerzos y nos
acompanaran en el periodo 2017-

2021 en los municipios de:

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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DEPARTAMENTO MUNJISSPIOS COMPONENTE
Istmina Casa de Justicia
i Novita Casade Justicia
CHOCO
Tado Casa de Justicia
Condoto Casa de Justicia
NARINO Tumaco Casa de Justicia
Puerto Caicedo [|Centro de Convivencia Ciudadana
PUTUMAYO
Puerto Asis Casa de Justicia
Apartad6 Casa de Justicia
ANTIOQUIA Chigorodd Casa de Justicia
Turbo Casa de Justicia
Caloto Centro de Convivencia Ciudadana
Toribio Casa de Justicia
CAUCA Santander de Quili Casa de Justicia

Buenos Aires

Casa de Justicia

Corinto

Casa de Justicia

Nos ayudan
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Desde el ano 2015 esta agencia mostrd
interés por las actividades adelantadas
por el Programa adelantando un pilotaje
en dos casas de justicia: la de Chiay la de
Fonfibdn, en las cuales levantd un
diagnéstico  sobre el modelo de
operacién de una casa de justicia en

relacion con la interlocucion interinstitucional. A partir de esta experiencia, la AECID teniendo
en cuenta el drea de influencia del mandato de su operacion, solicité al Ministerio la
formulacion de un proyecto para apoyar las casas de justicia de Narino y Chocd, a fravés
del cual se aprobd una donacién de €100.000 euros para la Mejora de los servicios de
Justicia Municipal, desde el fortalecimiento de los métodos alternativos de solucién de
conflictos con la implementacién de la conciliacion en equidad y el fortalecimiento de
operadores de justicia y actores sociales representativos en las comunidades de los
municipios de los Departamentos de Narino y Choco que cuentan con el Programa Nacional
de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana. Este proceso beneficiard a las Casas de los

Programa Nacional de Casas de Justicia

y Convivencia Ciudadana
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municipios de San Juan de Pasto, San Andrés de Tumaco (Narino) y las de Quibdd, Istming,

Condoto y Tadd (Chocd).

Entre las acciones que se financiaran se encuentra: jornadas moviles de justicia vy

convivencia ciudadana, el desarrollo del Modelo de Implementacion de la Conciliacion en
Equidad -MICE en Quibdd, y la aplicacion de modelos para el mejoramiento de la operacion

de las casas de justicia.

Teniendo en cuenta que los recursos de inversidon del orden
nacional tienen restricciones para ser invertidos en el nivel
territorial, pero conscientes de las falencias y necesidades de
mejorar la dotacion de muebles y equipos, el Ministerio de
Justicia y del Derecho presentd en el ano 2015 el proyecto
denominado Make Peace is Make Justice (Hacer paz es hacer
Justicia), ante la agencia de cooperacion de la Republica de
China, la cual aprobd una donaciéon en especie de equipos

de computo, Utiles de oficina y materiales diddcticos para ludotecas, los cuales se esperan

recibir al finalizar el ano 2018.

X
<5

SWEDISH INTERNATIONAL DEVELOPMENT
COOPERATION AGENCY

Programa Nacional de Casas de Justicia

y Convivencia Ciudadana

Proyecto SIDA-OCDE para la prevencion y la atencion de la
violencia en mujeres y ninas en el municipio de Mocoaq,
inicialmente. Este proceso se realiza en conjunto entre el
Ministerio de Justicia y del Derecho, la Alta Consejeria para
la Mujer y el Departamento Nacional de Planeacién. Hace
parte de la hoja de ruta de requisitos para que Colombia
ingresara a la OCDE en materia de acceso a la justicia.
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La delegacion OCDE junto con Ministerio
de Justicia, DNP, Alta Consejeria para la

Equidad de la Mujer hizo presencia el 27
de Noviembre de 2017 en el municipio
de Mocoa para la aplicacion y andlisis

de encuestas y readlizar un encuentro
con las enfidades prestadoras del
servicio de justicia. La Direccién de
Métodos Alternativos de Solucion de Conflictos- DMASC, junto con la Casa de Justicia se
encargd de concretfar las reuniones en el municipio de Mocoa con las instituciones
nacionales. Al dia de hoy, se estd a la espera del documento que recopila las acciones
implementadas en Mocoa vy las recomendaciones por parte de la OCDE. Para el segundo
Semestre del ano 2018 se tiene previsto un nuevo encuentro en la ciudad de Armenia.

Nos visitaron

El programa se ha convertido en un referente de buenas prdcticas en materia de
coordinacion interinstitucional por lo que algunas delegaciones se han interesado en
conocer de primera mano sobre su operaciéon. En el periodo informado nos visitd Chile y
Argentina, también han solicitado al Ministerio asistencia técnica en sus territorios.

En el marco del didlogo euro-
latinoamericano de politicas en torno a la
cohesién social, en enero de 2018
Eurosocial acompand la visita que realizd
el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Chile a las Casas de Justicia
de la localidad de Bosa en la Ciudad de Bogotd, la de Cdajicd en el departamento de
Cundinamarca, y el Centro de Convivencia Ciudadana de Barrancabermeja — Santander.

EUROsocIAL

Lo anterior, se desarrolld en el marco del Programa de Gestidn de Conflictos Locales a través
de la identificacién de buenas prdacticas del Programa Nacional de Casas de Justicia y
Convivencia Ciudadana de la Republica de Colombia.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Cooperacioén Sur-Sur: Proyecto intercambio de Buenas
Prdacticas y Factores de Exito en los Programas de Acceso

i a La Justicia de Argentina y Colombia. En el marco de la
%Justiciayberednosriumanos Comision Mixta Argentina — Colombia se aprobd el
77 Presidencia de la Nacién | proyecto de “Intercambio de Métodos Alternativos de
Solucion de Conflictos como Politica de Acceso a la

Justicia.”

El objetivo principal del proyecto fue fortalecer la presencia del Estado para garantizar el
acceso de los ciudadanos en situaciones de vulnerabilidad a los servicios bdsicos de justicia,
promover procesos de construccidon de convivencia pacifica y prestar servicios de manera
gratuita y eficiente.

Instituciones y oficinas visitadas:

Casa de Justicia de los Mdrtires Bogotd

Centro de Convivencia Ciudadana de Sogamoso - Boyacd

Casa de Justicia de Tocancipd - Cundinamarca

Casa de Justicia de Soacha

Cdmara de Comercio de Bogotd —-Centro de Arbitraje y Conciliacion
Cdmara de comercio comunitaria de Altos de Cazuca

Personeria distrital de Bogotd — Centro de conciliacion

Ciudad de Pasto-Narino: Casa de Justicia —-Centro de Conciliacion Publico de la
Alcaldia de Pasto.

Cdmara de Comercio de Bogotd (Engativad)

Programa Conciliaciéon extrajudicial en Derecho-insolvencia econdmica
Organizacion Nacional Indigena de Colombia (ONIC)

Direccién de Seguridad Ciudadana de la Policia, Comando de Chapinero,
Centro de Conciliacién de Bogotd (mediacion policial).

Inspeccion General de Policia — Centros de Conciliacion Publicos

e Direccion de Asuntos Indigenas, Room y Minorias (LGBT) }

Direccién de Asuntos para las Comunidades negras, afrocolombianas, raizales y
Palenqueras.

Alcaldia Mayor de Bogota-Subsecretaria de Seguridad y Convivencia
Cdmara de Comercio de Cartagena —-mediacion escolar sector privado
Casa de Justicia barrio Canapote - Cartagena.

Centro de Conciliacién Talid —insolvencia econdmica de persona natural no
comerciante

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Visitamos a:

La CEJA es un organismo internacional
Centro (!e Estudjos de Justicia de las A{néricas Ss:,niﬁ?nnil?énlmiggigcznﬂ oguésfg?jr(])i

Justice Studies Center of the Americas miembros en sus procesos de reforma vy
CEJA - JSCA modernizacion de la justicia, el cual se
realiz6 en Buenos Aires el 17y 18 de
agosto de 2017.

Una de las metas de CEJA es favorecer la cooperacion y el infercambio de experiencias
entre los actores clave del sector justicia a nivel regional. En el marco de lo anterior, CEJA,
en conjunto con la Direccién Nacional de Mediacién del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de Argentina, se realizé el Encuentro Internacional sobre Casas de Jusficia en
América Latina, con el fin de trabajar en torno a los principales nudos criticos en la materia,
con el objetfivo de potenciar el rol de las Casas de Justicia a nivel regional y argentino, y asi
profundizar en las dreas susceptibles de fortalecimiento desde la perspectiva del acceso a
la justicia. La participacion del Ministerio se centrd “El rol de las Casas de Justicia en la
resolucion de conflictos publicos y el favorecimiento de la paz social”.

La Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de
Conflictos, tiene como funcién misional apoyar y

= = contribuir al desarrollo del Programa, para facilitar el

CONFERENCIA DE MINISTROS DE JUSTICIA acceso a la justicia y la cons’rrucmorj de convivencia

DE LOS PAISES IBEROAMERICANOS ciudadana, por lo que se han venido adelantando
COMJIB

acciones de fransferencia de conocimiento vy
exposicion de buenas prdcticas ante los paises que lo
soliciten.

Honduras y Guatemala — COMUJIB: Por iniciativa de la Secretaria General de la Conferencia
de Ministros de Justicia de los paises lberoamericans- COMJIB, la Directora de Métodos
Alternativos de Solucién de Conflictos visitd Honduras y Guatemala para dar conocer el
Programa e impulsar la creacion del marco estratégico de justicia compartida en la region.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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f. Planeacion

El Decreto 979 del 9 de junio de 2017, adiciona el

iIOECEN Capitulo 13 al Titulo 3 de la Parte 2 del Libro 2 del
(3

ISTEMA DE JUSTICIA | Decreto 1069 de 2015, Decreto Unico
S——— i — Reglamentario del Sector Justicia y adopta el Plan

Decenal del Sistema de Justicia 2017-2027,

https://www.minjusticia.gov.co/PlanDecenal.aspx

El Plan Decenal del Sistema de Justicia es el conjunto de lineamientos de politica, propuestas,
acciones y metas que permitirdn expresar la voluntad del pais en materia de justicia para los
siguientes 10 anos, desde 2017 hasta 2027. Las entidades responsables son: el Consejo
Superior de la Judicatura, La Defensoria del Pueblo, la procuraduria General de la Nacidn,
La Fiscalia General de la Nacién, El Instituto nacional de Medicina Legal, el Ministerio de
Justicia y del Derecho, El Departamento Nacional de Planeacion y la Contraloria General de
la Republica.

El Programa Nacional de Casas de Justicia se encuentra en la dimension transversal del Plan
Decenal referida a aquellos procesos o asuntos estructurales comunes a todos los actores
que hacen parte de manera directa o indirecta del sistema de justicia y que afecta el
desempeno del sistema en su conjunto.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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g.Recursos invertidos 2017-2018

Actividades

Jornadas moéviles de Justicia y
Convivencia Ciudadana

Anho 2017

Valor Ejecutado ‘

$438.573.480

Beneficiados

Habitantes de los municipios de Valledupar, Armenia,
Monteria, Ibagué, Villavicencio, Medellin,
Bucaramanga, Bogota, Condoto, Ebéjico, Anori,
Vegachi, Dosquebradas, Pereira, San Jacinto, Anori,
Sabana de Torres, Floridablanca, Santafé de
Antioquia, Caceres, Puerto Caicedo, Nunchia, Leticia,
Amalfi, Soacha, Arauquita, La Salina, Monteria, La
Uribia, Abrego, Convencidn, Ocafia y Tibu.

Produccidn y postproduccién de
los contenidos audiovisuales para

promover los métodos de
resolucion de conflictos y los
derechos de la ciudadania

relacionados con el acceso a la
justicia. Comerciales de television

$ 53.500.000

Frente a la necesidad de dar visibilidad y promocion
al PNCICC, se desarrollaron una serie de piezas
audiovisuales, entre las que se encuentra un
comercial de televisién que se emite actualmente a
través de la television nacional publica y privada,
regional, local e institucional por cddigo civico.

Asi mismo, se han fortalecido las redes sociales de la
Direcciéon de Métodos Alternativos de Solucidn de
Conflictos, a través de las cuales se difunde
permanentemente la informacidn que producen
cada una de las casas y centros del pais.

http://www.casasdejusticia.gov.co/

Disefo, diagramacion, produccién
y entrega de material promocional
del Programa Nacional de Casas
de Justicia y Convivencia
Ciudadana representada en gorras
y chalecos.

$378.396.200

Con el fin de fortalecer la imagen institucional del
Programa y dotar de herramientas que permitan
identificar a los funcionarios y contratistas que
hacen posible la operacidn de las Casas y Centros,
se entregd a todo el personal, un kit que constaba
de chalecos y gorras. En total se entregaron 3.200
combos.

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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Actividades

Capacitacion a los funcionarios del
Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Ciudadana,
en temas de derechos humanos,
justicia transicional - Acuerdos de
paz y codigo de policia

Ano 2017
Valor Ejecutado

$295.744.302

Beneficiados

Nechi, Caucasia, Caceres, Taraza, Zaragoza, El bagre,

Sincé, Ciénaga de Oro, Monteria, Apartado,
Chigorodé, Turbo, Carmen del Darién, Medellin, El
Carmen de Viboral, Envigado, Itagiii, Bello, La ceja y
Rionegro, Yali, Vegachi, Sonsdn, Frontino, Santa Fe de
Antioquia, Yarumal, Ebéjico, Amalfi, Anori, Segovia,
Remedios, Yondd, Cantagallo, Barrancabermeja,
Puerto Wilches, Sabana de Torres, San Gil,
Bucaramanga, Florida Blanca, Aguachica, Bogotd
Bosa, Cajica, Chia, Soacha, Tocancip3, Villavicencio,
Sogamoso, Puerto Boyaca, Villa de Leyva, Tunja, Cali,
Buenaventura, Buga, Palmira, Tulua, Pradera,
Cartago, Caloto, Guachené, Piendamd, Buenos Aires,
Corinto, Popayan, Santander de Quilichao, Toribio,
Puerto Tejada, Girardot, El Espinal, Ataco, Chaparral,
Ibagué, Ortega, Rovira y Rioblanco.

Capacitacién de los funcionarios de
Casas de Justicia y Centros de
Convivencia en el fortalecimiento
del componente étnico a través de
la consolidacion de los sistemas de
justicia ancestral propia y de
solucion de conflictos de las
comunidades afrocolombianas
organizadas en Consejos
Comunitarios.

$217.589.120

Guachené y Santander de Quilichao (Cauca), Tumaco
(Narifo), Novita e Istmina (Chocd).

Dotacion de Muebles y Equipos
para mejorar los centros de
recepcion e informacién de las
Casas de Justicia y los Centros de
Convivencia Ciudadana.

$2.322.832.288

Todos los Municipios que cuentan con Casas de
Justicia y Centros de Convivencia Ciudadana fueron
dotados de mobiliario, elementos de oficina,
computadores de escritorio, antivirus, licencia
Microsoft Office y Video proyectores.

Cofinanciacién para la
construccion (incluye valores de
vigencias futuras constituidas en
2016 y ejecutadas en 2017).

$5.579.368.203

Tuquerres, Saravena, Chiquinquira, EI Doncello y
Paipa

Total Inversion

$9.286.003.592

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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del fortalecimiento institucional es la siguiente:

1. Jornadas moviles en proceso la Licitacion publica 04 de 2018, por valor de

$341.095.672, para los municipios que se muestran en la tabla.

No. Departamento Municipios
] Apartadd
2 Caucasia
3 Chigorodd
4 El Bagre
5 ANTIOQUIA Rionegro
6 Segovia
/ Sonsén
8 Tarazd
9 Turbo
10 Zaragoza
11 Baranoa
12 ATLANTICO Barranquilla PVG
13 Usiacuri
14 BOLIVAR Cartagena PVG
15 BOYACA Sogamoso
16 CAQUETA Florencia
17 CAUCA Popaydn PVG
18 CcHocO Carmen del Darién
19 HUILA Neiva PVG
20 NORTE DE SANTANDER | CUcuta PVG
21 Mocoa
22 PUTUMAYO Puerto Asis
23 Buga
24 Cartago
25 VALLE DEL CAUCA Palmira
26 Pradera PVG
27 Tulud

Programa Nacional de Casas de Justicia

y Convivencia Ciudadana
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2. Componente étnico, en proceso licitacién PUblica 03 por valor de $349.344.462, se
beneficiaran los municipios/Distritos de: Cartagena, Magangué, San Jacinto,
Barranquilla, Baranoa, San Onofre, Usiacuri, Yopal, Nunchia, Paz de Ariporo, Sdcama,
La Salina, Santafé de Antioquia, Frontino, Calamar, Chaparral, Ataco, Ortega,
Rioblanco, Girardot, El Espinal, lbagué, Rovira, Pasto, Ipiales, Tuquerres, Saravena ,
Arauquita, Fortul, Ocafa, Abrego, Convencién, TibU, Aguachica, Caucasia,
Cdaceres, Tarazd, Nechi, Zaragoza, El Bagre, Monteria, Ciénaga de Oro, Santander
de Quilichao, Puerto Tejada, Guachené, Caloto, Corinto, Toribio, Buenos Aires,
Piendamo, Popaydn, Cali, Buga, Buenaventura, Palmira, Istmina, Quibdd, Tado,
Condoto, Novita, Supia, Riosucio, San Andrés Isla, Apartadd, Chigorodd, Turbo, El
Carmen del Darién, Barrancabermeja, Puerto Wilches, Sabana de Torres, Yondod,
Puerto Boyacd, La Dorada, Cantagallo, Leticia, Valledupar, Riohacha, Barrancas,
Uribia, Santa Marta, Mocoa, Puerto Asis, Puerto Caicedo, Florencia, San Vicente del
Cagudn, Neiva, La Plata, San José del Guaviare.

3. Evaluacion al Programa, se encuentra en etapa precontractual para seleccion por
concurso de méritos por valor de $581.174.274, se tomard una muestra de 32
establecimientos, 27 Casas de Justicia y 5 Centros de Convivencia Ciudadana, y se
aplicaran 767 encuetas a usuarios y funcionarios como se muestra en la tabla.

Regién cl Ccc Encuestas
Bogota 6 0 124
Caribe 2 0 41
Centro oriente 1 2 76
Centro sur 1 0 29
Eje cafetero 15 0 372
Llanos 1 2 66
Pacifico 1 1 59

Total 27 5 767

Programa Nacional de Casas de Justicia
y Convivencia Ciudadana
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2. Retos para el Programa Nacional de Casas de
Justicia y Convivencia Civdadana en el corto
plazo.

> Evaluacion administrativa del
Programa.
> Actualizacion de Convenios

Interadministrativos entre el Ministerio de
Justicia y los entes territoriales donde tiene
presencia el Programa.

> Nacionalizacion, distribucion e
instalacion de bienes suministrados por el
Gobierno Chino en las Casas de Justicia y
Centros de Convivencia Ciudadana.

> Actualizacion del Decreto vy el
convenio nacional que rige el Programa.

» Inauguracion y puesta en operacion del Centro de Convivencia Ciudadana de Viotd -

Cundinamarca.

Capacitaciéon a funcionarios de Casas de
Justiciay Centros de Convivencia Ciudadana
en el componente étnico.

Creacién de los contenidos de la escuela
virtual.

Completar la formacion a funcionarios del
Programa de Casas de Justicia y Centros de
Convivencia en DDHH.

2

Elaborado: Equipo Programa Nacional de Casas de Justicia y Convivencia Ciudadana
Revisado y Aprobado: Johana Vega - Directora de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos

Junio de 2018.
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