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POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL
“Maxima Velocidad 2018”

Entregable Reto Principal No. 17

Escuderia: Aguas en linea
Empresa: Aguas de Manizales S.A. E.S.P.

RETO 17. PARTICIPATIC 2018

Realizar ejercicios de participacion, haciendo uso de medios electrénicos, con el fin de involucrar a los usuarios en el quehacer piblico.

Para tal fin, las entidades deberan desarrollar un ejercicio de participacion ciudadana y/o rendicion de cuentas en el 2018, utilizando medios
electronicos tales como redes sociales, streaming, foros, chat, encuestas, sitio web, entre otros, y con el compromiso de implementar y tener
en cuenta los resultados del mismo.

Este tipo de actividades involucran a la ciudadania en la toma de decisiones y en la construccion de Estado de manera conjunta, aumentando el
respaldo de la comunidad en las decisiones del gobierno y mejorando el grado de satisfaccion de los usuarios con la entidad y sus servicios.

o Entidades Nacionales Diligenciamiento de formulario realizado por Urna de cristal, que
« Gobernaciones contiene los campos con las acciones a calificar y los puntajes por
o Alcaldias accion.

« Qtras Entidades Territoriales

- Guia: Desarrollo de ejercicios de participacion

- IManual Unico de rendicién de cuentas

Condiciones para la calificacion: Entregable:

400 Puntos si la entidad efectia ejercicios de participacion ciudadana  Incluir los enlaces de las publicaciones de Redes sociales y sitio web

y/o rendicion de cuentas segin los parametros establecidos en el segin el Formulario del reto. Y adjuntar en PDF el compromiso de
formulario de Urna Cristal. implementar los resultados del ejercicio en el portal de maxima
velocidad.
Relacion con la Politica de Gobierno Digital PITSSTOP
Elreto se relaciona con los siguientes propésitos: Jaime Andres Betancourt Rodriguez
- Empoderamiento ciudadano a través de la consolidacion de un jbetancourt@mintic.gov.co

estado abierto.
-Toma de decisiones basadas en datos.

-Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes.

400 Punktos
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EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
INSTALACION PUNTO DE HIDRATACION “HIDRATATE”

1. Definir el Ejercicio de Participacion Ciudadana

1.1. Pertinencia del tema sobre el cual se promovio la Participacién Ciudadana.
La propuesta corresponde a invitar a la ciudadania a participar de la eleccidn del sitio de
instalacidon de un nuevo punto de hidratacién gratuito en la comuna Cumanday de la
ciudad de Manizales. Esta propuesta es de gran importancia para la comunidad ya que
hace parte del proyecto “Creacién de Cultura Ciudadana”, el cual busca impactar de
manera positiva los habitos de consumo de nuestros usuarios, incentivando el consumo
de agua por encima de las bebidas azucaradas.

1.2. Publico al que se dirigidé la campana. Por qué se quiso priorizar el grupo de interés.
Los grupos de interés que se pretendi® impactar son la comunidad vy
usuarios/suscriptores/clientes. Porque son los beneficiados directamente con el
proyecto “Creaciéon de Cultura Ciudadana” a partir de la instalacion de puntos de
hidratacion gratuita en la ciudad, y de esta manera deben ser ellos quienes participen
activamente en la toma de la decisidn del sitio de instalacion.

1.3. Qué quiso lograr la Entidad con la campania.
La entidad busca hacer participe a nuestros usuarios en la eleccion del sitio de
instalacidon de un punto de hidratacién gratuito, con el fin de que sean estos los que
elijan el sitio que consideren de mejor aprovechamiento.

1.4. Slogan y mensaje principal de la campaiia, lo que quedd en la mente de los Grupos de
Interés.
Toma agua, Toma vida. Un slogan directo y claro, que presenta nuestra Agua como
fuente Vida, la materia prima de la vida.

1.5. Beneficios que lograron los Ciudadanos, Usuarios y Grupos de Interés al participar de
la campana:
Los principales beneficios de la participacion de nuestros grupos de interés en la
eleccidon del sitio de instalacion del nuevo punto de hidratacion gratuito, es Ia
oportunidad de participar e involucrarse activamente en la toma de esta decisidn, la
cual los beneficiara directamente, teniendo como incentivo la instalacion del punto de
hidratacion en el sitio por ellos elegido.
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1.6. Hashtag que cred recordacion entre los grupos de Interés. Corto, especifico y de facil
recordacion.
#HidrataTuVida

1.7. Canales electrénicos utilizados durante la campana.
La difusion se realizé a través de canales propios y de algunas entidades de la
administracion publica: Facebook, Twitter, Instagram, Pagina Web, y la eleccion se llevd
a cabo a través de Facebook.

1.8. Fechas de inicio y terminacion de la campaiia.
Del 21 de Junio al 3 de julio, de 2018

1.9. Incentivo o estimulo otorgado entre los participantes de la campafa por medios
electronicos. El incentivo o estimulo fue la instalacion del punto de hidratacién gratuito
en el sitio elegido por la comunidad participante.

2. Divulgacién y Motivacion del Ejercicio de Participacion Ciudadana definido.

2.1. Redes Sociales de la Entidad: Facebook, Instagram, Twitter. Se diseiid y publicé una
pieza publicitaria con la informacion de la Actividad de Participaciéon Ciudadana a
realizar.
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https://www.facebook.com/aguas ol 3
e Tegusta v | X\ Siguiendo | 4 Compartir
g | Publicaciones Paginas rela
e Aguas de Manizales = CHEC Grupo
1min- @ oy s & Mo gusta
@ Rio Blanco Rfa-evm T
Aguas de
Manizales © A - Tu opinion es muy Importante pora nosotros,
| por esto
@aguasmz! siéramos saber 1Enqu¢l1¢vdl la Comuna CupoFacil
anday te gustaria que se instalara el nuevo o E jis vl Mo gusta
punto de Hidratacion Gratuita?
Inicio ”
8 L7 v o s S, 4 N s alos
Informacion T e 4*', ] & or zale
Fotos < . 3 i
® P o calda oW Paginas qua o gustan a esta pagina >
Videos 'al aldas
Publicaciones ® Cable Aéreo ( ) Pactos por 1a Cue... | & Mo gusta
Servicios Fundadores -
Comunidad
2 Congreso Avituri... & Me gusta
comi Red Colombiana ... | & Mo gusta
(Bre 5
Aguas de Manizales © Enviar mensaje
Em " ¥ K © 2010
oY Mo gusta ) Comentar 2> Compartir

%

o\ o

% o
Maniza\es

‘Rapido y Bien Hecho”


https://www.facebook.com/aguasmzl/photos/

VELOCIDAD

@ggﬂgzﬁ MAXIMA XS

Instagram — https: //www mstagram com/p/BkTJfuAH2Ilg/?taken-by=aguasmzI

& Esseguro | httpsy//www.instagram.com/p/BKTSfuAH2Iq/ ?taken-by=
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O%%  Manizales, Caldas

aguasmzl Tu opinién es muy importante para
nosotros. ; En qué lugar de la Comuna
Cumanday te gustaria que se instalara el
nuevo Punto de Hidratacién Gratuita ?
#MasOportunidades

) Pgrﬁlﬁ'a Caldaq, " jhonstevenofficial g

@ Cable Aéreo
Estacion Fundadores

Vota ingresando a
www.facebook.com/aguasmz!
y déjanos tu comentario
del 21 de junio al 3 de Julig
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Twitter - https://twitter.com/aguasmz|/status/1009890103983034369
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2.2. Medios de comunicacidn electrénicos de la Entidad: Pagina Web, correo institucional
(Outlook). Se Disefd y publicé piezas publicitarias por estos medios de comunicacion.

Pagina web - http://www.aguasdemanizales.com.co/
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2.3. Otros Medios de Comunicacidon de la entidad.

Carteleras Internas:
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Fondo de pantalla:

T M B

Papelera de Microsoft Comunicaciones
reciclaje Dynamics A..  (192.168.24.43)
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Acrobat Reader Skype POLLA
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» 6

Generador de Spark firma Juanita
Reportes Hincapié

5 0

Google Chrome JUANITA
HINCAP...

e

Mesa de Ayuda CAMBIOS
ORTOGRAFICOS

@aguasmz|
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2.4. Medios de Comunicacion Masivo Local: Radio y Prensa. Se disefié y publicé piezas

publicitarias en prensa y en radio.

Entrevista en la emisora La Voz de los Andes 1.390 am — junio 25 de 2018.
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Publicacion de la pieza en el periddico La Patria 24/06/18. Pagina completa
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2.5. Entidades de la Administracion Municipal. Se Disend piezas publicitarias y se gestioné
con algunas entidades para que socializaran la campaia de participacién a través de
sus medios de comunicacidn institucionales, externos e internos.

Alcaldia de Manizales

Twiter - https://twitter.com/aguasmzl/status/1009890103983034369
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INVAMA

Facebook -
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Ejecucion del Ejercicio de Participacion Ciudadana

3.1. Se habilitacion de los canales electrdnicos institucionales, incluidos las redes sociales.
3.2. Se gestiond y adecu6 la capacidad organizacional

3.3 Se mantuvo habilitados los canales electrénicos para conocer las opiniones,
sugerencias, y demas aportes de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés con
respecto a los temas consultados.

Resultados y Compromisos Adquiridos del Ejercicio de Participaciéon Ciudadana

4.1. Resultados obtenidos y su Publicacion en redes sociales de la Entidad:

Red Social \ Lugar Cable Aéreo Lugar Parque Caldas
Facebook comentarios Cable aéreo 82 Parque Caldas 66
Facebook mensajes Cable aéreo 3 Parque Caldas 1
Twitter Cable aéreo 2
Instagram Parque Caldas 1
Total 87 68
Total votos 155
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4.2. Enlace/link donde se encuentra disponible este informe final en PDF, para consulta.
http://srnpnweb01/Inicio/Noticias/tabid/853/Default.aspx
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EJERCICIO DE PARTICIPACION CIUDADANA
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4.3. Documento debidamente firmado por el representante legal de la entidad, donde
consta el compromiso de incorporar las recomendaciones de los ciudadanos en la
decisidn.

O:Igde Monizgles

AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
COMPROMISO

Concurso “Maxima Velocidad” Reto N° 17 Participacion Ciudadana

El representante legal de la Empresa ALEJANDRO ESTRADA CARMONA, mayor
de edad, con domicilio en la ciudad de Manizales, identificado con la cédula de
ciudadania N° 75.081.180 expedida en la ciudad Manizales, actuando en calidad
de Primer Suplente del Gerente por designacion de la Junta Directiva, segtin Acta
N° 0254 del 01 de octubre de 2.012, identificada con el NIT 810.000.598-0; Se
compromete a incorporar las recomendaciones de los ciudadanos obtenidas del
ejercicio de participacién denominado “HIDRATATE” consistente en:

“Instalar un punto de hidratacion completamente gratuito para todos los
ciudadanos en la Estacion Cable Aéreo de Fundadores ubicado en la
Comuna Cumanday”

ALEJANDRO ESTRADA CARMONA
Primer Suplente del Gerente al
AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P. !
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5. Control y Seguimiento
5.1 Registro y socializacién de evidencias de cumplimiento de ejecucion del compromiso
adquirido por la empresa con la comunidad.
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AGUAS DE MANIZALES S.A. E.S.P.
Vigencia: 2018
CERTIFICADO DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL CP18-01000 Fecha Exp: 01/08/2018
Valor total certificado de Disponibilidad Presupuestal: $ 44.363.200,00

OBJETO/CONCEPTO: SOCM-0027110 01/08/2018 NSTALACION DE PUNTOS DE HIDRATACION
EN LA CIUDAD, A TRAVES DE LA COMPRA DE DOS NUEVAS *
ESTACIONES DE LLENADO DE BOTELLAS TIPO PEDESTAL
- ANTIVANDALICO PARA BENEFICIO DE NUESTROS USUARIOS Y DE
SUS MASCOTAS

Detalle

Concepto Rubro Valor CDP N "
MAQUINARIA'Y EQUIPO MAQYEQU - $44.363.200,00

A LA TAS ES

Y Sors Vocred Sansb

Sofia Lorena Coy Garcia
Firma Lider Presupuesto

GF-CG-RO01 / Junio 2017 / Primera
Aprobado: 2017-09-21

Nota: El CDP incluye la compra del equipo de Hidratacion Gratuito que se instalara en el
Cable Aéreo - Comuna Cumanday, segun cronograma interno, como resultado del Ejercicio
de Participacién Ciudadana “Maxima Velocidad 2018”, y uno adicional considerado por la
empresa como necesario para esta misma comuna.
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Diligenciamiento de formulario realizado por Urna de cristal, que contiene los campos
con las acciones a calificar y los puntajes por accidn.
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Muchas gracias por su participacion
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