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INTRODUCCION

El Departamento Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) presenta el Manual de Rendicidon
de Cuentas, documento que establece las orientaciones y los lineamientos para para la Rama
Ejecutiva del Poder Publico y la versidn definitiva se incluird las orientaciones para otras Ramas
del Poder Publico, en cumplimiento con lo dispuesto en la Ley 1757 de 2015.

El Manual presenta las indicaciones para llevar cabo la rendicién de cuentas desde el enfoque los
derechos humanos y de paz en la Rama Ejecutiva y otras ramas del poder, del orden nacional y
territorial y brinda recomendaciones para las demds ramas del poder publico y entidades de la
Administracion Publica.

La Rendicién Social de Cuentas es un medio para realizar los derechos consagrados
constitucionalmente y en un deber de la administracion que contribuye a los procesos de
transparencia, mejoramiento de la gestion y la construccion de una cultura publica de la gestion.

El Manual estd dirigido a los servidores publicos, en especial de aquéllos en quienes recae la
responsabilidad de dirigir y orientar las entidades en los procesos de rendicion de cuentas. El
Manual incluye los lineamientos metodoldgicos con las orientaciones basicas para el disefio de la
estrategia de rendicion de cuentas, permitiendo a las entidades explorar diferentes opciones que
pueden ajustarse de acuerdo con sus requerimientos y caracteristicas, atendiendo el marco
general de la politica nacional fijada en el Conpes 3654 de abril de 2010y en la Ley 1757 de 2015.
En este sentido, busca superar una revisién Unica de desarrollar la rendicion de cuentas, se hard
con criterios diferenciales atendiendo sus caracteristicas y especificidades atendiendo la garantia
de los derechos y construyendo la paz.

El Manual estd dividido en tres capitulos, en el primero se establece los elementos conceptuales,
este capitulo divide sus contenidos en tres niveles de desarrollo de rendicion de cuentas. El nivel
“Iniciando” se refiere a las entidades que estan incursionando en la rendicién de cuentas y brinda
los elementos bdsicos para el cumplimiento de este objetivo, en este documento se observaran
los contenidos en color azul. El segundo nivel es “consolidando”, se refiere a entidades que ya
cuentan con experiencia y quieren continuar fortaleciendo la rendicion de cuentas, se identifica
los contenidos con el color café. Finalmente, el nivel “perfeccionando” presenta contenidos
detallados y técnico para aquellas entidades que desean perfeccionar sus estrategias de rendicién
de cuentas.

El segundo capitulo presenta los lineamientos y recomendaciones sobre cémo llevar a cabo la
rendicion de cuentas, los contenidos estaran segmentados por los tipos de entidades. Por ultimo,
el tercer capitulo presenta una caja de herramientas en la cual brinda actividades, técnicas,
espacios de dialogo e instrumentos que soportaran la estrategia de rendicidn de cuentas, que le
permitiran a las entidades armar y desarrollar la rendicion de cuentas de manera diferenciada y
acorde a las necesidades poblacionales, territoriales y propias de la entidad.



Objetivo

Ofrecer los elementos conceptuales y practicos que permitan identificar, disefiar y proponer
alternativas de accién y potenciar la rendicién de cuentas en la rama ejecutiva y otras ramas del
poder publico.

Obijetivos Especificos

e Comprender los conceptos de rendicién de cuentas con enfoque de derechos humanos
y paz.

e Brindar lineamientos y recomendaciones metodoldgicas en forma diferenciada para las
ramas legislativa y judicial, asi como para empresas industriales y comerciales

e Conocer y profundizar sobre como se aplican los componentes de acceso a la
informacion, didlogo, y responsabilidad en el proceso de rendicion de cuentas.

e Contar con herramientas e instrumentos practicos, asi como con buenas experiencias
como referentes para una rendicion de cuentas efectiva.

Mediante su lectura se podra conocer y comprender sobre qué y cdémo realizar los ejercicios de
rendicién de cuentas en forma novedosa y considerando los contextos y diferencias
institucionales. A su vez podra entender el rol, implicaciones y alcances de la rendicion de cuentas
y su contribucidén a gestidn institucional, publica y social.



¢Qué es rendir cuentas? (Nivel iniciando)
“La rendicion de cuentas es un derecho al didlogo” Andreas Schedler

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades y de los
servidores publicos del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la
ciudadania, organizaciones y grupos de valor sobre la gestion realizada, los resultados de sus
planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La rendicion de cuentas se puede explicar mediante la siguiente descripcién:
i. Hay una relaciéon entre un actor (entidad o servidor) y sus grupos de valor,
ii. en donde el actor (entidad o servidor) esta obligado
iii. a explicar y justificar su gestion y resultados.
iv. Los grupos de valor puede generar cuestionamientos y plantear propuestas
V. que el actor (entidad o servidor) analiza y responde.
vi. Los grupos de valor evalian las respuestas del actor (entidad o servidor)

Vii. El actor (entidad o servidor) puede enfrentar consecuencias.
(Adaptado de En Gerardo Ballesteros de Ledn, 2015, p. 48)

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que se la sociedad evidencie los resultados del
cumplimiento del propdsito fundamental (misién, razén de ser u objeto social) para el cual fue
creadala entidad y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades
o problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que
desarrolla para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucién a la
construccién de la paz.

Abordar la rendicion de cuentas desde el enfoque de derechos humanos y paz amplia el
contenido y la forma de llevar a cabo el proceso de rendicion de cuentas. Ademas de informar
sobre cdmo se protegen y garantizan los derechos que es titular, las entidades deben cumplir los
principios de los derechos humanos en el proceso de didlogo entre la ciudadania y el Estado,
haciendo este proceso mas responsable, participativo e inclusivo. De esta manera, se contribuye
a la garantia de los derechos civiles y politicos.

En este sentido la rendicion de cuentas basado en derechos humanos de manera simultanea
aporta a la construccion de paz, en tanto, ésta en su sentido amplio y profundo, implica el
resultado de transformaciones econdmicas, politicas y sociales y la plena vigencia de los Derechos
Humanos, el reconocimiento de la pluralidad y el respeto de la autonomia en las decisiones sobre
la vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

Laley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacion democratica, define la rendicién de cuentas como “el proceso
conformado por un conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y
territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion
a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocidn del didlogo.

La rendicidn de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.” (Articulo 48).



¢Qué es rendir cuentas? (Nivel consolidando)
“La rendicion de cuentas es un derecho al didlogo” Andreas Schedler

El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacién de las entidades y de los
servidores publicos del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la
ciudadania, organizaciones y grupos de valor sobre la gestion realizada, los resultados de los
planes de accién y el respeto, garantia y proteccion de los derechos.

La Rendicion de Cuentas estd conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervisién de los gobernantes, funcionarios y agentes
privados que manejan recursos publicos, ejercidos por parte de actores sociales, agencias
estatales e internacionales con el fin de mirar el desempefio y los resultados de los gobiernos,
democratizar la gestidn publica y garantizar los derechos ciudadanos (Hernandez y Flérez, 2011).

En este sentido es una oportunidad para que los grupos de valor evidencien los resultados del
cumplimiento del propdsito fundamental (misién, razén de ser u objeto social) para el cual fue
creadala entidad y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades
0 problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones que
desarrolla para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su contribucion a la
construccién de la paz.

Los Derechos Humanos como inherentes a todos los seres humanos, sin distincién alguna son
fines constitutivos de los procesos de desarrollo y se constituye en un marco de referencia
(conjunto de valores, principios y normas universales) cuya estrategia se concentra en fortalecer
las capacidades de los ciudadanos para exigirlos y de las instituciones para que los garanticen. La
rendicién de cuentas requiere la adopcion de practicas que:

e Obliguen a quienes ejercen autoridad, o a sus instituciones, a asumir la responsabilidad de sus
acciones, y a dar explicaciones y a justificarlas, evidenciando y reafirmando las normas
internacionales de derechos humanos;

e Impongan a las autoridades medidas correctivas o sanciones ejecutorias si se considera que
sus acciones han violado obligaciones en la esfera de los derechos humanos,

e Permitan que las personas excluidas puedan recurrir a mecanismos justos y transparentes
para obtener reparaciéon adecuada si sus derechos han sido violados. (ONU,2013, p. 15)

En este sentido la rendicion de cuentas basado en derechos humanos de manera simultanea
aporta a la construccion de paz, en tanto, ésta en su sentido amplio y profundo, implica el
resultado de transformaciones econdmicas, politicas y sociales y la plena vigencia de los Derechos
Humanos, el reconocimiento de la pluralidad y el respeto de la autonomia en las decisiones sobre
la vida del territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

La ley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del derecho
a la participacién democratica, define la rendicién de cuentas como “el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los ciudadanos, la sociedad civil, otras
entidades publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didlogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticién de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacidn de la gestion.” (Articulo 48).

éQué es rendir cuentas? (Nivel perfeccionando)



El proceso de rendicion de cuentas se entiende como una obligacion de las entidades y de los
servidores publicos del orden nacional, territorial o de las otras ramas del poder publico, de
informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a los intereses y peticiones de la
ciudadania, organizaciones y grupos de interés sobre la gestidn realizada, los resultados de los
planes de accion y el respeto, garantia y proteccién de los derechos.

La Rendicion de Cuentas estd conformada por un conjunto de dispositivos, mecanismos y
modalidades de control, contrapeso y supervisién de los gobernantes, funcionarios y agentes
privados que manejan recursos publicos, ejercidos por parte de actores sociales, agencias
estatales e internacionales con el fin de mirar el desempefio y los resultados de los gobiernos,
democratizar la gestion publica y garantizar los derechos ciudadanos (Hernandez y Florez, 2011)

La rendicién de cuentas es un sintagma que desarrolla la “accion reciproca” entre los grupos de
valory las autoridades. Se centran en la difusiéon de informacion que los usuarios perciben como
conducente a la accién, coordinada con medidas que promueven activamente la accién colectiva,
influyen sobre los incentivos de los prestadores de servicios y permiten compartir el poder. (Fox,
2014, p.39). Los retos para la mejora continua de la rendicién de cuentas son:

e Ser un proceso mas eficaz centrandose en obtener y cumplir compromisos mutuos.

e Transformarla hacia enfoques estratégicos en el cual ademas del acceso a la informacidn, se
genere un entorno propicio de acciones de didlogo y colectivas.

e Avanzar a sistemas mas complejos de entendimiento de la Rendicidn - Peticion de Cuentas.
Articula los mecanismos horizontales y transversales para genere mayor valor a la gestion.

e Enfatizar en el componente de “responsabilidad” el cual estd asociado a las sanciones —
incentivos, pero principalmente hacia la capacidad para responder a los ciudadanos.

Entender la Rendicidon de cuentas como garantia de los Derechos Humanos implica i) asumir la
responsabilidad de sus acciones, y a dar explicaciones y a justificarlas ante quienes deben rendir
cuentas; ii) sanciones o medidas correctivas si se considera que sus acciones han violado
obligaciones en la esfera de los derechos humanos v iii) permitir que las personas que se han visto
privadas de su derecho a recurrir a mecanismos justos y transparentes puedan hacer valer su
reclamo contra las autoridades y obtener reparacién. Implica en lo practico, definir sistemas de
rendicién de cuentas, establecer indicadores y sistemas de monitoreo y evaluacion.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que los grupos de valor evidencien los
resultados del cumplimiento del propdsito fundamental (mision, razén de ser u objeto social)
para el cual fue creada la entidad y la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer
las necesidades o problemas sociales requeridos por sus grupos de valor. De manera simultanea
aporta a la construccion de paz, en tanto, ésta en su sentido amplio y profundo, implica el
resultado de transformaciones econdmicas, politicas y sociales y la plena vigencia de los Derechos
Humanos, el reconocimiento de la pluralidad de la autonomia en las decisiones sobre la vida del
territorio y la transformacion pacifica de los conflictos.

Laley 1757 de 2015, por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccién del derecho
a la participacion democratica, define la rendicion de cuentas como “el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, prdcticas y resultados mediante los cuales,
las entidades de la administracion publica del nivel nacional y territorial y los servidores publicos informan,
explican y dan a conocer los resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades
publicas y a los organismos de control, a partir de la promocion del didglogo.

La rendicion de cuentas es una expresion de control social que comprende acciones de peticion de
informacion y explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion.” (Articulo 48).



¢Qué esyqué no es la Rendicion de Cuentas? (Todos los niveles)

La rendiciéon de cuentas es:

LA

La rendiciéon de cuentas no es:

Un proceso sustentado en la interrelacion
del Estado con el ciudadano.

Una audiencia o un evento al afio, de
manera aislada.

Una relacién que alienta la voz y la
representacién de quienes normalmente
guedan excluidos por razones de género,
etnia o clase o cualquier tipo de
discriminacion.

Un evento al que sélo asisten servidores
publicos o s6lo quienes valoran
positivamente mi gestidn

La presentacién de informes y dialogos
en lenguaje claro y comprensible para los
grupos de valor.

La presentacién de informes en un
lenguaje técnico, poco comprensible al
ciudadano

Ir mas alla de dar informacién y promover
acciones colectivas y de didlogo en cada
momento del ciclo de la gestion publica
con los grupos de valor.

Informar sélo lo que se ha cumplido,
omitiendo explicar sobre
incumplimientos, dificultades, que se han
enfrentado.

Un proceso articulado con el control
social, disciplinario, politico y fiscal que
implica reconocer el rol del ciudadano en
la gestion publica y viceversa.

Publicar informacién institucional
Unicamente en la pagina web sin utilizar
otros mecanismos de acceso y dialogo
sobre la informacion.

Un proceso participativo y de aprendizaje
continuo. No hay fdérmulas Unicas, se
requiere innovar para cada vez hacerlo
mejor.

Procesos desarticulados, en los que solo
cumplimos y no pasa nada.

Responsabilizarse, tener la capacidad
como organismo publico para responder
a los ciudadanos y los compromisos
asumidos.

Acciones desarticuladas en las que
siempre se hace lo mismo.

Ausencia de compromisos y acciones de
mejora producto del didlogo con los
grupos de interés.

Tabla 1. Qué es y que no es la rendicion de cuentas. Fuente: Elaboracion propia tomando como
referente DAFP (2012)




éPara qué se rinde cuentas? (Nivel iniciando)

e Informar y explicar la gestidon realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos, por los que la entidad trabaja, en lenguaje comprensible para establecer
didlogos participativos entre las entidades del Estado y sus grupos de valor.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propdsito
fundamental (misién, razén de ser u objeto social) a sus grupos de valor.

e Fomentar la transparencia y el gobierno abierto y la participacion ciudadana en la
gestidn de la administracién publica.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia con lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

¢éPara qué se rinde cuentas? (Nivel consolidando)

e Informar y explicar la gestion realizada, los resultados y avances en la garantia de
derechos, por los que la entidad trabaja, en lenguaje comprensible para establecer
didlogos participativos entre las entidades del Estado y sus grupos de valor.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propdsito
fundamental (misidn, razén de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor
de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Obtener ideas novedosas y pertinentes para el buen desarrollo de los objetivos de su
entidad, y la toma de decisiones, a partir del didlogo con los grupos de valor.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia con lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

e Garantizar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en ejercicio
del control social a la gestidon publica.

e  Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia de lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.

¢éPara qué se rinde cuentas? (Nivel perfeccionando)

e Informar, explicar y justificar la gestién realizada, los resultados y avances en la garantia
de derechos, en lenguaje comprensible en didlogos participativos entre las entidades
del Estado y sus grupos de valor en todo el ciclo de la gestidn publica.

e Evidenciar las multiples acciones que desarrolla la entidad para cumplir su propdsito
fundamental (misidn, razén de ser u objeto social), involucrando a los grupos de valor
de manera corresponsable en el cumplimiento de la misma.

e Generar innovacién en la gestion publica incorporando propuestas participativas para
el buen desarrollo de los objetivos de su entidad.

e Tomar decisiones a partir del didlogo con los grupos de valor.

e Fomentar la transparencia de la gestién de la administracidn publica.

e Consolidar el Gobierno Abierto y constituirse en ejemplo de Buen Gobierno.

e Garantizar y fomentar el derecho de la ciudadania y la sociedad civil a pedir cuentas, en
ejercicio del control social a la gestién publica.

e Promover la participacidn democratica y fortalecer la relacién de la ciudadania con el
Estado y los érganos de control.

e Cumplir con la responsabilidad del Estado de rendir cuentas, en observancia de lo
establecido en el articulo 50, de la ley 1757 de 2015.



¢Quiénes rinden cuentas? (Todos los niveles)

Las siguientes autoridades y entidades deben atender los lineamientos metodolégicos
establecidos en el Manual Unico de rendicion de cuentas:

Orden
nacional

Autoridades y entidades de la administracion publica de La rama
Ejecutiva del Poder Publico del nivel nacional: los ministros,
directores de departamentos administrativos, superintendentes
y directores, gerentes vy presidentes de entidades
descentralizadas, distintas de las empresas industriales vy
comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia. (Paragrafo
del articulo 50, Ley 1757 de 2015)

Departamentos, distritos
y municipios

Autoridades y entidades de la administracién publica de La rama
Ejecutiva del Poder Publico del nivel territorial: los gobernadores
y alcaldes son responsables de liderar dicho proceso con el
apoyo de sus equipos de gobierno, las secretarias de despacho,
departamentos administrativos y entidades descentralizadas
distintas de las empresas industriales y comerciales del Estado
y las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades
comerciales en competencia.(Paragrafo del articulo 50, Ley
1757 de 2015)

Juntas Administradoras
Locales, los Concejos
Municipales y las
Asambleas
Departamentales

Las corporaciones administrativas de eleccion popular a través
de los presidentes de las Juntas Administradoras Locales, de los
Concejos y de las Asambleas y de sus comisiones permanentes,
elaboraran un informe de rendicién de cuentas del desempefio
de la respectiva célula, minimo, una vez al afio dentro de los tres
primeros meses a partir del segundo afo. Ley 1757 Art. 59.

Tabla 2. Entidades que aplican el Manual Fuente: Elaboracién propia tomando como referente DAFP (2012).

Entidades que deben atender las recomendaciones del Manual Unico de rendicién de cuentas:

La Rama Legislativa

La Unidad Coordinadora de Atencién al Ciudadano del
Congreso de la Republica dispondra de la informacion de la
gestion de los congresistas, de su asistencia a las sesiones de
comisiones y plenarias, del sentido de sus votaciones y de sus
iniciativas legislativas y de control politico presentadas. Ley
1757 Art. 48

La Rama Judicial

Empresas industriales y comerciales del Estado y las Sociedades de Economia Mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o
internacional o en mercados regulados

Tabla 3. Entidades que atienden las recomendaciones del Manual. Fuente: Elaboracién propia tomando como

referente DAFP (2012).
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¢Quiénes piden cuentas? (Todos los niveles)

Organos de control

Realizan un control horizontal institucional al ejercicio del poder
publico, con base en facultades legales: Procuraduria General de
la Nacién, Defensoria del Pueblo, Personerias Municipales,
Contraloria General de la Republica y Contralorias
Departamentales y Municipales, cuya funcion es la vigilancia y
control preventivo o de sancion.

La
ciudadania

En ejercicio del poder ciudadano y el derecho a vigilar la gestién
publica, los ciudadanos realizan el control social en forma
individual o colectiva, vigilando el cumplimiento del mandato
otorgado a los gobernantes.

Los medios de
comunicacion

El periodismo de investigacién, sirven como contrapeso
ciudadano a los eventuales abusos de poder. La prensa realiza
monitoreo especial al gobierno local mediante reportajes y la
difusion de informacién publica en temas de interés ciudadano.

Control Politico

Las corporaciones publicas realizan control politico, la rendicién
de cuentas es un insumo para este proceso.

Cooperantes

La gobernanza incorpora varios actores que apoyan y cooperan en
la gestién publica como organizamos internacionales o
financiadores privados.

Tabla 4. Quienes piden cuentas. Fuente: Elaboracion propia tomando como referente DAFP (2012).
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éCuales son los elementos de la Rendicion de Cuentas? (Nivel iniciando)

Los procesos de lrendicién de cuentas ELEMENTOS RENDICION DE CUENTAS
implican la obligacién de los gobiernos de

proporcionar informacion vy explicar la
gestion publica, sus resultados y garantia de
derechos, (Elemento de Informacion) vy
dialogar con sus grupos de interés al Informacion
respecto (Elemento de didlogo) teniendo la
disponibilidad de atender las preguntas

incomodas.

Asi mismo, contempla la capacidad de las Dialogo
entidades gubernamentales de atender los

compromisos y acciones de mejora

identificadas, asi como la capacidad de la

ciudadania, medios de comunicacion, Responzabilizarse
sociedad civil y drganos de control para

imponer sanciones a quienes han

transgredido  sus  deberes  publicos. Lenguaje
(Elemento de Responsabilizarse). claro

Estos elementos estan soportados en el lenguaje claro el cual permitird comunicarse de manera
comprensible segln los publicos para garantizar el relacionamiento con los grupos de valor.

La ley 1757 de 2015 establece que los principios bdsicos que rigen la rendicion de cuentas de las
entidades publicas nacionales y territoriales son: Continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusion y visibilidad. (Articulo 49).

La rendicion de cuentas se fundamenta en los elementos de Informacidn, lenguaje comprensible
al ciudadano, didlogo e incentivos, por lo cual toda estrategia debe contener estos elementos:

e Brindar INFORMACION. Se refiere a la identificacién, priorizacién, preparacion, divulgacion
de un conjunto organizado de datos que genere en los grupos de valor un conocimiento
sobre la gestién y los resultados de la entidad. La produccién de la informacion debe
realizarse con atributos de calidad, actualidad, pertinencia y en lenguaje claro para los
publicos objetivos. Su divulgacion y difusién debe poner a disposicidn de los grupos de valor
de manera amplia y accesible la informacion. Mediante este componente se materializa la
transparencia activa y pasiva.

e Fomentar el DIALOGO vy la retroalimentacién entre las entidades y sus grupos de interés,
promover metodologias de didlogo presencial y virtual, que facilite la participacion,
posibiliten la escucha de los diferentes puntos de vista, el reconocimiento de la diferenciay
la construccién de acuerdos. Implica utilizar espacios de didlogo. Mediante este componente
se materializa |a participacién en los niveles de informacidn y consulta.

e RESPONSABILIZARSE de lo acordado. El principal incentivo para las entidades y los grupos de
interés es identificar que la institucion ha cumplido con los compromisos propuestos en los
ejercicios de rendicidon de cuentas, entendiendo qué agregd valor al cumplimiento de su
propdsito fundamental (mision, razon de ser u objeto social). Implica la capacidad de
aceptar las sanciones que se deben asumir, en caso de incumplimiento.
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Cuéles son los elementos de la Rendicion de Cuentas (Nivel Consolidando)

ELEMENTOS RENDICION DE CUENTAS

Informacion

Los procesos de rendicion de cuentas
implican la obligacién de los gobiernos de
proporcionar informacién vy explicar la
gestion publica, sus resultados y garantia de
derechos, (Elemento de Informacion) vy
dialogar con sus grupos de interés al
respecto (Elemento de didlogo) teniendo la
disponibilidad de atender las preguntas
incomodas.

Asi mismo, contempla la capacidad de las
entidades gubernamentales de atender los
compromisos y acciones de mejora
identificadas, asi como la capacidad de la
ciudadania, medios de comunicacion,
sociedad civil y érganos de control para

Dialogo

Responzabilizarse

imponer sanciones a quienes han
transgredido  sus  deberes  publicos. Lenguaje
(Elemento de Responsabilizarse). claro

N

Estos elementos estan soportados en el lenguaje claro el cual permitird comunicarse de manera
comprensible segln los publicos para garantizar el relacionamiento con los grupos de valor.

La ley 1757 de 2015 establece que los principios bdsicos que rigen la rendicion de cuentas de las

entidades publicas nacionales y territoriales son: Continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusion y visibilidad. (Articulo 49).

La rendicion de cuentas se fundamenta en los elementos de Informacidn, lenguaje comprensible
al ciudadano, didlogo e incentivos, por lo cual toda estrategia debe contener:

Brindar INFORMACION. Se refiere a la identificacién, priorizacién, preparacion, divulgacion
de un conjunto organizado de datos. Se propone que en este nivel se enfatice en la
informacién focalizada la cual se orienta a objetivos especificos y esta dirigida a una
audiencia concreta mediante la publicacion de un espectro de informacion bien definido. Se
busca adelantarse a la demanda ciudadana por informacion, haciendo publica de forma
proactiva aquellos datos que, en manos de los grupos de valor, generan incentivos vy
comportamientos que soportan la rendicion de cuentas. La produccion de la informacion
debe realizarse con atributos de calidad, actualidad, pertinencia y en lenguaje claro para los
publicos objetivos. Mediante este componente se materializa la transparencia activa, pasiva
y focalizada.

Fomentar el DIALOGO y la retroalimentacién entre las entidades y sus grupos de interés, como
un proceso permanente que se lleva a cabo a través de metodologias de didlogo presencial
y virtual, que facilite la participacion, posibiliten la escucha de los diferentes puntos de vista,
el reconocimiento de la diferencia y la construccion de acuerdos en los momentos clave del
ciclo de la gestion publica. Implica utilizar espacios de didlogo. Mediante este componente
se materializa la participacion en niveles de consulta y

RESPONSABILIZARSE de lo acordado. El principal incentivo para las entidades, los grupos de
valor y los organos de control es identificar que la institucion ha cumplido con los
compromisos propuestos en los ejercicios de rendicion de cuentas, entendiendo qué agregd
valor al cumplimiento de su propdsito fundamental. Implica la capacidad de aceptar las
sanciones que se deben asumir, en caso de incumplimiento, por lo cual implica la articulacion
entre la rendicién de cuentas horizontal y social.
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Cuales son los elementos de la Rendicion de Cuentas (Nivel Perfeccionando)

ELEMENTOS RENDICION DE CUENTAS

Informacion

Los procesos de rendicion de cuentas
implican la obligaciéon de los gobiernos de
proporcionar informacién vy explicar la
gestion publica, sus resultados y garantia de
derechos, (Elemento de Informacion) vy
dialogar con sus grupos de interés al
respecto (Elemento de didlogo) teniendo la
disponibilidad de atender las preguntas
incomodas, cumpliendo en componte de
“Aswerability “planteado por Shedler,

Asi mismo, contempla el “enforcement”
entendido como la capacidad de las
entidades gubernamentales de atender los
compromisos y acciones de mejora
identificadas, asi como la capacidad de la
ciudadania, medios de comunicacion,
sociedad civil y érganos de control para
imponer sanciones a quienes han
transgredido  sus  deberes  publicos.

Dialogo

Le n*

claro

Responzabilizarse

Grdfico 1. Elementos de la Rendicion de Cuentas.

(Elemento de Responsabilizarse).

Fuente: Elaboracién propia

Estos elementos estan soportados en el lenguaje claro el cual permitird comunicarse de manera
comprensible segln los publicos para garantizar el relacionamiento con los grupos de valor.

La ley 1757 de 2015 establece que los principios bdsicos que rigen la rendicion de cuentas de las

entidades publicas nacionales y territoriales son: Continuidad y permanencia, apertura y
transparencia, y amplia difusion y visibilidad. (Articulo 49).

La rendicion de cuentas se fundamenta en los elementos de Informacidn, lenguaje comprensible
al ciudadano, diadlogo e incentivos, por lo cual toda estrategia debe contener:

Construir Colaborativamente la INFORMACION. Se refiere a la identificacién, priorizacion,
preparacion, divulgacién de un conjunto organizado de datos que es generado tanto por la
entidad como por los grupos de valor con respecto a objetivos especificos. Implica articularse
con la demanda ciudadana por informacién promoviendo la colaboracion en la produccion
y divulgacion de datos que soportan la rendicion de cuentas, garantizando los atributos de
calidad, actualidad, pertinencia y lenguaje claro. Mediante este componente se materializa
la transparencia activa, pasiva, focalizada y colaborativa.

Fomentar el DIALOGO vy la retroalimentacién entre las entidades y sus grupos de interés,
como un proceso permanente que se lleva a cabo a través de metodologias de didlogo
presencial y virtual, que facilite la participacion, posibiliten la escucha de los diferentes
puntos de vista, el reconocimiento de la diferenciay la construccion de acuerdos en los todos
los momentos del ciclo de la gestion publica. Mediante este componente se materializa la
participacidon en niveles de cogestion.

RESPONSABILIZARSE (Enforcement) de lo acordado. El principal incentivo para las entidades,
los grupos de interés y los drganos de control es identificar que la institucién ha cumplido
con los compromisos propuestos en los ejercicios de rendicidon de cuentas, entendiendo qué
agregd valor al cumplimiento de su propdsito fundamental. Implica la capacidad de aceptar
las sanciones que se deben asumir, en caso de incumplimiento y un sistema riguroso de
seguimiento y mejora continda soportado en la rendicién de cuentas.
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éPor qué sin informacién no hay rendicién de cuentas?: (Nivel iniciando)

La informacion entendida como el conjunto organizado de datos contenido en cualquier forma
como se proporciona la informacion que se generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen por las entidades publicas (Ley 1712/2014) es el punto de inicio de la rendicién de
cuentas. Se informa para compartir y transmitir datos, con el fin de que otros lo reciban,
procesen, comprendan, analicen, evallen, reaccionen y formulen sus propuestas.

La politica de rendicion de cuentas define la informacion como la disponibilidad, exposicidn y
difusion de datos, estadisticas, documentos, informes, etc, sobre las funciones a cargo de la
institucion o servidor, durante todo el ciclo de la gestion publica. (CONPES 3654, 2010. p.p. 14).
En Colombia la Ley de Transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712/2014) establece que el
acceso a la informacion sobre la gestion publica es un derecho de todos los ciudadanos.

Se proponen fortalecer los tipos de transparencia que garantizan formas de acceder a la
informacion en el nivel de iniciando:

Tipo de Descripcion Instrumentos

transparencia

Pasiva

La transparencia reactiva o pasiva se
refiere al derecho ciudadano de acceder
a la informacién publica a través de las
solicitudes que se pueden hacer ante los
sujetos  obligados quienes  deben
responder en un término de 10 dias
habiles.

la Ley 1755 de 2015 regula el Derecho
Fundamental de Peticion, entre otras
actuaciones, se podra solicitar: el
reconocimiento de un derecho, (...) requerir
informacién, consultar, examinar y requerir
copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.

Activa

Los érganos de la administracion publica
deben poner a disposicion permanente
de la ciudadania la informacién relevante
de manera actualizada y detallada.

Los sujetos obligados deben divulgar de
forma proactiva en las paginas web,
carteleras y cualquier otro medio para
que todo ciudadano pueda acceder a la
informacion  publica consultando la
informacion.

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 establece
la informacion minima que se debe hacer
publica. Para la rendicién de cuentas se
destaca: la descripcién de su estructura
organica, funciones, presupuesto general,
ejecucion presupuestal historica anual vy
planes de gasto publico, indicadores de
desempefio, plan de compras anual,
contratacion y  contratos, el Plan
Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano,
informes de gestion, evaluacién, entre otra.

Tabla 5. Tipos de Transparencia. Fuente: Adaptacion propia a partir del OEA (2014, p.p. 14)

La estrategia de Rendicion de Cuentas debe identificar qué instrumentos y herramientas utilizara
para generar, procesar y divulgar la informacion necesaria y adecuada a los grupos de valor y sus
intereses. Algunos recursos que se encuentran en este Manual Unico de Rendicién de Cuentas
son:

[}
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éPor qué sin informacion no hay rendiciéon de cuentas?: (Nivel consolidando)

La informacion entendida como el conjunto organizado de datos contenido en cualquier forma
como se proporciona la informacién que se generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen por las entidades publicas (Ley 1712/2014) es el punto de inicio de la rendicién de
cuentas. Se informa para compartir y transmitir datos, con el fin de que otros lo reciban,

procesen, comprendan, analicen, evallen, reaccionen y formulen sus propuestas.

La politica de rendicion de cuentas define la informacion como la disponibilidad, exposicion y
difusion de datos, estadisticas, documentos, informes, etc, sobre las funciones a cargo de la
institucion o servidor, durante todo el ciclo de la gestion publica. (CONPES 3654, 2010. p.p. 14).
En Colombia la Ley de Transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712/2014) establece que el
acceso a la informacion sobre la gestion publica es un derecho de todos los ciudadanos.

Se proponen fortalecer los tipos de transparencia que garantizan formas de acceder a la
informacion en el nivel de consolidando:

Tipo de Descripcidn Instrumentos
transparencia
La transparencia reactiva o pasiva se refiere | La Ley 1755 de 2015 regula el Derecho
al derecho ciudadano de acceder a la | Fundamental de Peticiéon, entre otras
informacién publica a través de las | actuaciones, se podra solicitar: el
. solicitudes que se pueden hacer ante los | reconocimiento de un derecho, (...) requerir
Pasiva . . : : o A .
sujetos obligados quienes deben responder | informacion, consultar, examinar y requerir
en un término de 10 dias habiles. copias de documentos, formular consultas,
quejas, denuncias y reclamos e interponer
recursos.
Los drganos de la administracion publica | De acuerdo con la Ley 1712 de 2014
deben poner a disposicion permanente de | establece la informacion minima que se debe
, la ciudadania la informacion relevante de | hacer publica. Para la rendicion de cuentas se
manera actualizada y detallada. destaca: la descripcion de su estructura
< organica, funciones, presupuesto general,
Activa Los sujetos obligados deben divulgar de | ejecucién presupuestal historica anual vy
forma proactiva en las paginas web, | planes de gasto publico, indicadores de
+ carteleras y cualquier otro medio para que | desempefio, plan de compras anual,
todo ciudadano pueda acceder a la | contratacion y  contratos, el  Plan
informacion  publica  consultando  la | Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
informacion. informes de gestion, evaluacion, entre otra.
Se brinda informacion concreta y se busca | Portales de transparencia focalizada como
resolver dudas especificas o necesidades de | MapaRegalias, vivienda programa TACS,
los grupos de valor concretos. Sinergia, Mapa Social del DPS.
Se busca adelantarse a la demanda
Focalizada ciudadana por informacién, haciendo
publica de forma pro activa aquellos datos
que, en manos de los grupos de valor,
generan incentivos y comportamientos que
soportan la rendicion de cuentas.

La estrategia de Rendicién de Cuentas debe identificar qué instrumentos y herramientas utilizara
para generar, procesar y divulgar la informacién necesaria y adecuada a los grupos de valor y sus
intereses. Algunos recursos que se encuentran en este Manual Unico de Rendicién de Cuentas
son:
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¢Por qué sin informacién no hay rendicion de cuentas?: (Nivel perfeccionando)

La informacion entendida como el conjunto organizado de datos contenido en cualquier forma
como se proporciona la informacién que se generen, obtengan, adquieran, transformen o
controlen por las entidades publicas (Ley 1712/2014) es el punto de inicio de la rendicién de
cuentas. Se informa para compartir y transmitir datos, con el fin de que otros lo reciban,
procesen, comprendan, analicen, evallen, reaccionen y formulen sus propuestas.

La politica de rendicion de cuentas define la informacion como la disponibilidad, exposicidn y
difusion de datos, estadisticas, documentos, informes, etc, sobre las funciones a cargo de la
institucion o servidor, durante todo el ciclo de la gestion publica. (CONPES 3654, 2010. p.p. 14).
En Colombia la Ley de Transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712/2014) establece que el
acceso a la informacion sobre la gestion publica es un derecho de todos los ciudadanos.

Se proponen fortalecer los tipos de transparencia que garantizan formas de acceder a la

informacidén en el nivel perfeccionando:

Tipo de Descripcion
transparencia

Instrumentos

La transparencia reactiva o pasiva se refiere al
derecho ciudadano de acceder a la informacién
publica a través de las solicitudes que se pueden
Pasiva hacer ante los sujetos obligados quienes deben
responder en un término de 10 dias habiles.

la Ley 1755 de 2015 regula el Derecho
Fundamental de Peticidn, entre otras actuaciones,
se podra solicitar: el reconocimiento de un
derecho, (..) requerir informacién, consultar,
examinar y requerir copias de documentos,
formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos.

Los drganos de la administracion publica deben
poner a disposicion permanente de la ciudadania
la informacion relevante de manera actualizada y
detallada.

Activa Los sujetos obligados deben divulgar de forma
! proactiva en las paginas web, carteleras vy
cualquier otro medio para que todo ciudadano
< pueda acceder a la informacion publica
consultando la informacion.

De acuerdo con la Ley 1712 de 2014 establece la
informacién minima que se debe hacer publica.
Para la rendicion de cuentas se destaca: la
descripcion de su estructura organica, funciones,
presupuesto general, ejecucion presupuestal
histéorica anual y planes de gasto publico,
indicadores de desempefio, plan de compras
anual, contratacion y contratos, el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano,
informes de gestidn, evaluacion, entre otra.

Se brinda informacion concreta y se busca
+ resolver dudas especificas o necesidades de los
grupos de valor concretos.

Se busca adelantarse a la demanda ciudadana por
informacién, haciendo publica de forma pro activa
aquellos datos que, en manos de los grupos de
valor, generan incentivos y comportamientos que
soportan la rendicion de cuentas.

Focalizada

Portales de transparencia focalizada como
MapaRegalias, vivienda programa TACS, Sinergia,
Mapa Social del DPS.

Publicar los datos crudos y como un derecho de la
ciudadania a procesarlos para producir nueva
informacioén, Asi, la Administracion publica hace
su rendiciéon de cuentas, mientras que la
Colaborativa | ciudadania puede llevar a cabo su propia
evaluacion. Incorpora la produccion de datos por
los grupos de valor por lo cual introduce, por lo
tanto, los conceptos de corresponsabilidad y de
control ciudadano.

Seguln la Ley 1712 de 2014 los datos abiertos son
aquellos datos primarios o sin procesar que se
encuentran en formatos estandar e interoperables
que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales
estdn bajo la custodia de las entidades y que son
puestos a disposicion de cualquier ciudadano, de
forma libre y sin restricciones, con el fin de que
terceros puedan reutilizarlos y crear servicios de
ellos.

La estrategia de Rendicion de Cuentas debe identificar qué instrumentos y herramientas utilizara
para brindar la informacion necesaria y adecuada a los grupos de valor y sus intereses. Algunos
recursos que se encuentran en este Manual Unico de Rendicién de Cuentas son los siguientes:
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éPor qué sin didlogo no hay rendicién de cuentas? (Nivel iniciando)

“Dialogar en la rendicion de cuentas es un acto de interlocucion tanto publico y presencial como
virtual, en el cual se escuchay se intercambian opiniones entre la Administracion y grupos de valor
en los resultados de la gestidn institucional, en una relacién horizontal y abierta, que permite la
pregunta, la explicacion, la negociacion, la critica y la diferencia” (DAFP, 2012)

La rendicién de cuentas supone responder y someterse al control ciudadano, sin participacién no
hay rendicién de cuentas, por lo cual el didlogo es un elemento fundamental. La forma de
interactuar y dialogar con los grupos de interés es decisiva, a continuacion, algunos elementos:

e Abrir canales para escuchar: Los servidores publicos ademas de “decir algo”, de hablar sobre
la gestion realizada, deben oir a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan
preguntar, hablar y opinar sobre la informacion.

e Actitud receptiva: Los servidores publicos deben estar dispuestos al control, a las exigencias y
alertas que surjan de opinion de los grupos de valor. Asi mismo, los ciudadanos deben estar
abiertos a las explicaciones y justificaciones presentadas por la entidad.

e Dialogar con todos: Se debe facilitar la expresion de los diferentes grupos de interés. La
diversidad de los actores enriquece el proceso.

e Asumir la rendicién de cuentas oportunidad de construccién de paz: En ocasiones se piensa que
la rendicion de cuentas implica representar posturas de intereses opuestos, por ejemplo, las
entidades obligadas a rendir cuentas versus aquellos que tienen derecho a pedir cuentas; el
llamado es a superar esta mirada y promover la accion colectiva de los grupos de interés
dialogando con los servidores publicos a partir de las diferencias.

La rendicion de cuentas es la RENDICION DE CUENTAS

oportunidad de asumir la paz como CONFRONTATIVA CONSTRUCCION DE PAZ
construccién de practicas y acciones
| Ciudadanos

humanas, individuales vy colectivas e — @
enmarcadas en el didlogo, Ia °e e L

SN olenc y ® — ©
negociacion y la no-violencia, como “la . |"

g y Entidades Ciudadanos Entidades

posibilidad de construir las
condiciones de caminar juntos hacia
un reaprender a convivir en la
diversidad” (Lederach 2017, p. 4).

Transformacion relacional
Mayor participacion
Lenguaje claro

llustracion 1. Rendicion de cuentas colaborativa.
Fuente: Elaboracion propia

Para implementar el didlogo colaborativo en la rendicion de cuentas se requiere:

e Rescatar la potencialidad de las relaciones: las realidades, temas e intereses sobre las cuales se
rinde cuentas son diversos, por eso algunos espacios de didlogo, con diferentes actores y
momentos y variedad de tacticas pueden ser mas efectivos.

e Aumentar la participaciéon de los grupos de interés. Implica pasar de un nivel de participacién
basado en el suministro de informacion a espacios de consulta en las que se recolectan las
preferencias, opiniones y consideraciones de la ciudadania sobre las decisiones
gubernamentales, sin cardcter vinculante o hacia la concertacién, en el cual es vinculante.

e Fortalecer el lenguaje claro: Establecer una comunicacién entendible para las entidades y los
grupos de interés aumenta las posibilidades de didlogo. La comunicacién es estratégica para
construir las relaciones.
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éPor qué sin dialogo no hay rendicion de cuentas? (Nivel consolidando)

“Dialogar en la rendicion de cuentas es un acto de interlocucion tanto publico y presencial como
virtual, en el cual se escuchay se intercambian opiniones entre la Administraciéon y grupos de valor
en los resultados de la gestidn institucional, en una relacién horizontal y abierta, que permite la
pregunta, la explicacion, la negociacion, la critica y la diferencia” (DAFP, 2012)

La rendicidn de cuentas supone responder y someterse al control ciudadano, sin participacién no
hay rendicién de cuentas, por lo cual el didlogo es un elemento fundamental. La forma de
interactuar y dialogar con los grupos de interés es decisiva, a continuacion, algunos elementos:

e Abrir canales para escuchar: Los servidores publicos ademds de “decir algo”, de hablar sobre
la gestion realizada, deben oir a sus interlocutores y crear condiciones para que estos puedan
preguntar, hablar y opinar sobre la informacién, no sélo sobre lo que queremos oir.

e Actitud receptiva: Los servidores publicos deben estar dispuestos al control, a las exigencias y
alertas que surjan de opinion de los grupos de valor. Asi mismo, los ciudadanos deben estar
abiertos a las explicaciones y justificaciones presentadas por la entidad.

e Dialogar con todos: Se debe facilitar la expresion de los diferentes grupos de interés. La
diversidad de los actores enriquece el proceso, se debe involucrar a nuevos actores.

e Asumir la rendicién de cuentas oportunidad de construccién de paz: En ocasiones se piensa que
la rendicion de cuentas implica representar posturas de intereses opuestos, por ejemplo, las
entidades obligadas a rendir cuentas versus aquellos que tienen derecho a pedir cuentas; el
llamado es a superar esta mirada y promover la accion colectiva de los grupos de interés
dialogando con los servidores publicos a partir de las diferencias.

La rendicion de cuentas es la

oportunidad de asumir la paz como

construccién de practicas y acciones ,
Ciudadanos

humanas, individuales vy colectivas ...‘.. — :.
enmarcadas en el didlogo, Ia ® < o

negociacion y la no-violencia, como “la

o ] Entidades Ciudadanos Entidades
posibilidad de construir las

.. . . . Transformacion relacional
condiciones de caminar juntos hacia Mayor participacion
un reaprender a convivir en la Lenguaje claro

diversidad” (Lederach 2017, p. 4). llustracion 2. Rendicién de cuentas colaborativa.

Fuente: Elaboracién propia

Para implementar el didlogo colaborativo en la rendicién de cuentas se requiere:

e Rescatar la potencialidad de las relaciones: las realidades, temas e intereses sobre las cuales se
rinde cuentas son diversos, por eso multiples espacios de didlogo, con diferentes actores y
momentos y variedad de tdcticas pueden ser mas efectivos.

e Aumentar la participacion de los grupos de interés: Implica pasar de un nivel de participacién
basado en el suministro de informacion y espacios de consulta, hacia la concertacién vy la
decision. Se refiere a que preferencias y consideraciones de los ciudadanos son vinculantes y
en el nivel de decisidon se toman las decisiones colectivas, basados en consensos.

Fortalecer el lenguaje claro: Establecer una comunicacién entendible para las entidades y los
grupos de interés aumenta las posibilidades de didlogo. La comunicacion es estratégica para
construir las relaciones. Implica reflexionar a quién comunicamos, qué comunicamos, como
comunicamos, por qué medios y en qué lenguaje.
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éPor qué sin dialogo no hay rendicion de cuentas? (Nivel consolidando)

“Dialogar en la rendicion de cuentas es un acto de interlocucion tanto publico y presencial como
virtual, en el cual se escuchay se intercambian opiniones entre la Administraciéon y grupos de valor
en los resultados de la gestidn institucional, en una relacién horizontal y abierta, que permite la
pregunta, la explicacion, la negociacion, la critica y la diferencia” (DAFP, 2012)

La rendicidn de cuentas supone responder y someterse al control ciudadano, sin participacién no
hay rendicion de cuentas, por lo cual el didlogo es un elemento fundamental. La forma de
interactuar y dialogar con los grupos de interés es decisiva, a continuacion, algunos elementos:

e Abrir diversos canales para escuchar: Los servidores publicos ademas de “decir algo”, de hablar
sobre la gestion realizada, deben oir a sus interlocutores y crear condiciones para que estos
puedan preguntar, hablar, opinar y decidir sobre la informacién.

e Actitud receptiva: Los servidores publicos entienden que estar dispuestos al control, a las
exigencias y alertas generadas por los grupos de valor es un fundamento de la funcion publica.
Asi mismo, los ciudadanos cuentan con las capacidades desarrolladas por la experiencia de
didlogo, de comprender las explicaciones y justificaciones presentadas por la entidad.

e Dialogar contodos: La diversidad de los actores enriquece el proceso, se debe involucrar todos
los actores, incluyendo aquellos que no han participado a los grupos minoritarios y segmentos
poblacionales especificos (nifios, jovenes, mujeres, afro, indigenas, LGBTI, etc.)

e Asumir la rendicién de cuentas oportunidad de construccién de paz: En ocasiones se piensa que
la rendicion de cuentas implica representar posturas de intereses opuestos, por ejemplo, las
entidades obligadas a rendir cuentas versus aquellos que tienen derecho a pedir cuentas; el
llamado es a superar esta mirada y promover la accion colectiva de los grupos de interés
dialogando con los servidores publicos a partir de las diferencias.

La rendicion de cuentas es la
oportunidad de asumir la paz como
construccién de practicas y acciones ,

. . Ciudadanos
humanas, individuales vy colectivas .«I-. —_— :.
enmar.calelas en fel d.|a|ogo, Hla ® < 'y
negociacion y la no-violencia, como “la ) |

o ] Entidades Ciudadanos Entidades

posibilidad de construir las
condiciones de caminar juntos hacia

un reaprender a convivir en la
diversidad” (Lederach 2017, p. 4).

Fortalecimiento de las relaciones
Mayor participacion
Lenguaje claro

Ilustracion 3. Rendicién de cuentas colaborativa.
Fuente: Elaboracién propia

Para implementar el didlogo colaborativo en la rendicién de cuentas se requiere:

e Rescatar la potencialidad de las interrelaciones: las realidades, temas e intereses sobre las
cuales se rinde cuentas son diversos, por eso multiples espacios de didlogo, con diferentes
actores y momentos y variedad de tacticas pueden ser mas efectivos. De hecho, implica, un
proceso activo de los grupos de interés de manera permanente en la rendicion de cuentas.

e Aumentar la participaciéon de los grupos de interés: Implica pasar de un nivel de participacién
de suministro de informacion, consulta y concertacion a niveles de decisién y cogestion. Es
decir, realizar la toman las decisiones colectivas basados en consensos vy la participacién de los
ciudadanos en la ejecucion de planes, programas y proyectos.

e Fortalecer el lenguaje claro: Establecer una comunicacién entendible para las entidades y los
grupos de interés aumenta las posibilidades de didlogo. La comunicacion es estratégica para
construir las relaciones. Implica reflexionar a quién comunicamos, qué comunicamos, como
comunicamos, por qué medios y en qué lenguaje.
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éPor qué sin responsabilidad no hay Rendicion de Cuentas? (Nivel Iniciando)

Sin la responsabilidad no existe rendicién de cuentas. Es el elemento que cierra el proceso de
informaciéon —didlogo y que genera los aportes y la incorporacion de los resultados de la rendicion
de cuentas a la gestion publica. Se puede mejorar la transparencia (informacion) y el didlogo
(participacion) pero es la responsabilidad la que concreta la rendicion de cuentas.

Se debe ir mas alld de los incentivos. Los incentivos se refieren a aquellas acciones de las
entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia
el proceso de rendicion de cuentas. (MURC, 2014, p.p. 19). No obstante, las experiencias vy las
investigaciones de rendicion de cuentas han concluido que el mayor incentivo para cualquier
ciudadano y grupo de interés es identificar que la institucién ha cumplido con los compromisos
propuestos en los ejercicios de rendicion de cuentas y ha tomado acciones correctivas para
mejorar la garantia de los derechos. Y, en caso de incumplimiento, observar acciones y sanciones.

Algunos de los elementos de responsabilidad en el proceso de rendicién de cuentas son:
e En el proceso de didlogo establecer claramente las competencias de la entidad para poder
asumir compromisos diferenciables entre aquellos que son directos y los indirectos respecto
a las competencias. Ejemplo aumentar los docentes, si soy una entidad certificada asumo el
compromiso directo; de lo contrario, asumo de manera indirecta referido a gestionar con la
entidad competente.
e Asumir los errores y dirigirlos a la toma de acciones de mejora y acciones correctivas.
e Todo espacio de didlogo debe concluir con los compromisos asumidos por los asistentes.
e Tener un control de los acuerdos o compromisos asumidos con los grupos de interés en el
proceso de rendicion de cuentas, identificando las dreas responsables y los tiempos.
e Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos.
e Informaralos grupos deinterés los avances en el cumplimiento de los compromisos. En caso
de inviabilidad en su aplicacidn, explicar vy justificar la situacion.
e |dentificar la existencia de mecanismos de correccion de las acciones.
e Realizar estimulos por lo adecuado comportamiento o de castigo por su mal
comportamiento.
e Reconocer a los funcionarios publicos y actores de grupos de valor que aportan al proceso
de rendicion de cuentas de manera significativa.
e Actividades de monitoreo y evaluacion de la estrategia de rendicidn de cuentas.

La rendicién de cuentas funciona mejor cuando estdn respaldadas y articulados con los otros
esquemas de control (Molina: 2013). Por eso, es importante tener en cuenta que Colombia
cuenta con diversos controles que son complementarios. La rendicién de cuentas siempre debe
articularse con el control administrativo, el politico y el social. Y en caso de ser necesario, se debe
articular con el control disciplinario, fiscal y penal.

eEntidades territoriales — AUTONOMIA
*Oficinas de Control Interno

eProcuraduria General de la Nacion
Fiscal eContraloria General de la Republica
Penal eFiscalia General de la Nacion

Politico *Congreso, Asambleas y Concejos

e Ciudadanos individuales y organziados
* Medios de Comunicacién, cooperantes

Nolo]!

Iustracion 4. Esquema de controles en Colombia. Fuente: Departamento Nacional de Planeacién
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éPor qué sin responsabilidad no hay Rendicion de Cuentas? (Nivel Consolidando)

La responsabilidad es el elemento que cierra el proceso de informacién — didlogo y que genera
los aportes y la incorporacién de los resultados de la rendicién de cuentas a la gestion publica. Se
puede mejorar la transparencia (informacion) y el didlogo (participacién) pero es la
responsabilidad la que concreta la rendiciéon de cuentas.

Se debe ir mas alld de los incentivos. Los incentivos se refieren a aquellas acciones de las
entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia
el proceso de rendiciéon de cuentas. (MURC, 2014, p.p. 19). No obstante, las experiencias y las
investigaciones de rendicion de cuentas han concluido que el mayor incentivo para cualquier
ciudadano y grupo de interés es identificar que la institucién ha cumplido con los compromisos
propuestos en los ejercicios de rendicion de cuentas y ha tomado acciones correctivas para
mejorar la garantia de los derechos. Y, en caso de incumplimiento, observar acciones y sanciones.

Algunos de los elementos de responsabilidad en el proceso de rendicién de cuentas son:

En el proceso de didlogo establecer claramente las competencias de la entidad para poder
asumir compromisos diferenciables entre aquellos que son directos y los indirectos.

Asumir los errores y dirigirlos a la toma de acciones de mejora y acciones correctivas.

Tener un control de los acuerdos o compromisos asumidos con los grupos de interés en el
proceso de rendicion de cuentas, identificando las dreas responsables y los tiempos.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los compromisos asumidos.

Informar a los grupos de interés los avances en el cumplimiento de los compromisos. En caso
de inviabilidad en su aplicacidn, explicar y justificar la situacion.

Identificar la existencia de mecanismos de correccion de las acciones.

Realizar estimulos por lo adecuado comportamiento o de castigo por su mal comportamiento.
Reconocer a los funcionarios publicos y actores de grupos de valor que aportan al proceso de
rendicién de cuentas de manera significativa.

Articular el control social con los controles horizontales. Ejemplo. Presentar los resultados de
las veedurias ciudadanas y las acciones correctivas a las auditorias de los érganos de control.
Identificar tendencias en los riesgos para mitigarlos en el futuro.

Sistema basico de monitoreo y evaluacién de la estrategia de rendicion de cuentas,

La rendicién de cuentas funciona mejor cuando estad respaldada y articulada con los otros
esquemas de control (Molina: 2013). La accion ciudadana que tenga el respaldo de aliados
gubernamentales dispuestos y capaces de involucrarse, o que haya forjado vinculos con otras
acciones homologas para ganar poder de negociacion tiene muchas mas posibilidades de luchar
contra la impunidad. (Fox: 2014). Esta articulacion aumenta la capacidad de controlar e imponer
sanciones a quienes han transgredido sus deberes publicos. Por eso, es importante tener en
cuenta que Colombia cuenta con diversos controles que son complementarios. La rendiciéon de
cuentas siempre debe articularse con el control administrativo, el politico y el social, disciplinario,
fiscal y penal.

eEntidades territoriales — AUTONOMIA

QOficinas de Control Interno

eProcuraduria General de la Nacion

Fiscal eContraloria General de la Republica
Penal eFiscalia General de la Nacién

Politico eCongreso, Asambleas y Concejos

e Ciudadanos individuales y organziados
* Medios de Comunicacién, cooperantes

Social

Iustracion 5. Esquema de controles en Colombia. Fuente: Departamento Nacional de Planeacién
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¢Por qué sin responsabilidad no hay Rendicion de Cuentas? (Nivel Perfeccionando)

La responsabilidad es el elemento que cierra el proceso de informacién — didlogo y que genera
los aportesy la incorporacion de los resultados de la rendicidn de cuentas a la gestidn publica. Se
puede mejorar la transparencia (informacion) y el didlogo (participacién) pero es la
responsabilidad la que concreta la rendicion de cuentas.

La relacién de rendiciéon de cuentas no debe reducirse categéricamente a una prueba de fuerza
entre la ciudadania, los organismos estatales y los proveedores de servicios en la que se
contraponen derechos y responsabilidades. Es posible promover una rendicién de cuentas mas
eficaz y estratégica cuando se la plantea como una cuestidn de accién colectiva de los grupos de
valor, que requiere soluciones de intermediacidn centradas en obtener compromisos mutuos
(Naciones Unidas 2013,) (Molina, 2015)(Fox, 2014).

Debemos ir mas alld de los incentivos. Los incentivos se refieren a aquellas acciones de las
entidades publicas que refuerzan el comportamiento de servidores publicos y ciudadanos hacia
el proceso de rendicién de cuentas. (MURC, 2014, p.p. 19). No obstante, las experiencias y las
investigaciones de rendicion de cuentas han concluido que el mayor incentivo para cualquier
ciudadano y grupo de interés es identificar que la instituciéon ha cumplido con los compromisos
propuestos en los ejercicios de rendicidon de cuentas y ha tomado acciones correctivas para
mejorar la garantia de los derechos. Y, en caso de incumplimiento, observar acciones y sanciones.

Algunos de los elementos de responsabilidad en el proceso de rendicion de cuentas son:

e Un sistema riguroso y estable de seguimiento a los compromisos generados en el proceso de
didlogo, articulado al plan anticorrupcién y atencion a los ciudadanos y al seguimiento de
gestion realizado por la entidad.

e Mecanismos de comunicacién y relacionamiento permanente con los grupos de valor, para
valorar los avances en el cumplimiento de los compromisos. En caso de inviabilidad en la
aplicacion de compromisos explicar y justificar la situacion y concertar posibles soluciones
alternativas con la participacion de los grupos de valor.

e Articulacion del proceso de rendicion de cuentas con la oficina de control interno. Divulgacion
de las acciones correctivas, preventivas y sancionatorias asumidas.

e Analizar tendencias en los riesgos e incorporarlo para definir estrategias de mitigacion.

e FEvaluacion constante del avance de la estrategia de rendicién de cuentas, que soporte la toma
de decisiones correctivas del proceso.

e Asumir las sanciones sociales, politicas que los grupos de interés pueden aplicar en caso de
incumplimiento de los compromisos.

e Contar con un sistema estandarizado de reconocimiento de los funcionarios publicos y actores
de grupos de valor que aportan al proceso de rendicidon de cuentas de manera significativa.

e Articular el control social con los controles horizontales. Ejemplo. Presentar los resultados y
fomentar el dialogd de las veedurias ciudadanas con las auditorias de los drganos de control.

La accion ciudadana que tenga el respaldo de aliados gubernamentales dispuestos y capaces de
involucrarse, o que haya forjado vinculos con otras acciones homadlogas para ganar poder de
negociacion tiene muchas mas posibilidades de luchar contra la impunidad. (Fox: 2014). Esta
articulacion aumenta la capacidad de controlar e imponer sanciones a quienes han transgredido
sus deberes publicos. Por eso, es importante articular la rendicion de cuentas con el control
administrativo, el politico y el social, disciplinario, fiscal y penal.
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¢Cuando se rinde cuentas? (Todos los niveles)

Se rinde cuentas todo el tiempo porque es un proceso permanente en las entidades del Estado,
por tanto, durante todo el ciclo de la gestién publica la entidad debe desarrollar acciones
encaminadas para tal fin.

En el articulo 52 de la ley 1757 de 2015, Estrategia de Rendicion de Cuentas, se plantea que: “Las
entidades de la Administracion Publica nacional y territorial, deberan elaborar anualmente una
estrategia de Rendicién de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos del Manual Unico de
Rendicién de Cuentas, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion y de Atencion a los
Ciudadanos”.

TENGA EN CUENTA QUE:

1.

La estrategia de rendicién de cuentas debe ser incluida en el PLAN OPERATIVO
ANUAL, de su entidad, en el plan de anticorrupcién y de atencion a los ciudadanos.
Ver
http://www.anticorrupcion.gov.co/SiteAssets/Paginas/Publicaciones/estrategias-
construccion-plan-anticorrupcion-atencion-ciudadano.pdf

Las acciones, actividades y procesos que se desarrollan en su entidad, pueden ser
conectados y vinculados a su proceso de rendicion de cuentas, en el marco de la
estrategia.

Segun el articulo 53 de la Ley 1757 de 2015. La autoridades de la Administracién
publica nacional y territorial, en la Estrategia de Rendicion de Cuentas, se
comprometeran a realizar y generar espacios y encuentro presenciales, y a
complementarlos con espacios virtuales, o a través de mecanismos electrdnicos,
siempre y cuando existan condiciones para ello, para la participacidn ciudadana, tales
como foros, mesas de trabajo, reuniones zonales, ferias de la gestidon o audiencias
publicas, para que los ciudadanos y las organizaciones sociales evalien la gestion y
sus resultados.

En el evento en que una entidad no adelante dichos espacios, estara en la obligacién
de realizar audiencias publicas participativas, minimo dos veces al afio, con los
lineamientos que se establecen en los siguientes articulos de la presente ley.
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éPor qué debo rendir cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz?

Los Derechos Humanos son el contenido de la rendicidn de cuentas y define la forma en que ésta
se lleva a cabo. La ley 1757 de 2015 establece que las entidades deben rendir cuentas sobre
garantia de derechos. El enfoque baso en Derechos Humanos implica que se asume el marco
conceptual de las normas internacionales de los derechos humanos y que el Estado esta
orientado a la promocién vy la proteccion de éstos.” (OACDH, 2006: 15).

Los derechos humanos son un ideal comdn por el que todos los pueblos y naciones deben
esforzarse, a fin de que tanto los individuos como las instituciones promuevan el respeto de los
derechosy libertades a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo, nacionalidad,
origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion. (ONU Resolucién 217, 1948, p. 71).

De manera complementaria, la Constitucion politica de Colombia establece que la paz es un valor
y un fin misional del Estado social de derecho, un derecho fundamental un propdsito que debe
perseguir la educacién y un deber de la persona y del ciudadano. La Paz es el resultado de
transformaciones econdmicas, politicas y sociales, de la plena vigencia de los Derechos Humanos,
de ahi la importancia de rendir cuentas con enfoque de paz. Implica la proteccién y garantia
integral de los derechos humanos de todas las personas, como requisito para llevar una vida digna
y para elegir libremente como participar de los procesos de desarrollo, asi como la garantia misma
del derecho a la paz.

La rendicion de cuentas con énfasis en EBDH y paz se justifica en tanto:
El marco de los derechos humanos contribuye a definir las responsabilidades sustantivas de
los servidores publicos, al establecer obligaciones especificas por las que debe guiarse su
conducta.
Los sistemas eficaces de rendicidon de cuentas promueven el progreso sistémico e
institucional que crea condiciones que permiten el mas pleno disfrute de los derechos.
Los principios y mecanismos de los derechos humanos contribuyen a hacer cumplir la
rendicion de cuentas y a atender las reclamaciones de reparacion adecuada.
Requiere la adopcion de practicas y procedimientos que obliguen a quienes ejercen
autoridad, o a sus instituciones, a asumir la responsabilidad de sus acciones, y a dar
explicaciones vy a justificarlas ante quienes deben rendir cuentas, ateniéndose a las normas
internacionales de derechos humanos.
Las normas de derechos humanos también definen las libertades y derechos que los
servidores publicos deben respetar, proteger y garantizar, y sobre los que deben
explicaciones a la ciudadania y a toda otra persona que se vea afectada por sus decisiones.
Los principios de universalidad/ inalienabilidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion, igualdad y no discriminacién y participacién e inclusion y rendicién de cuentas,
guian toda la programacion y orientar todo el ciclo de politicas y programas para el
desarrollo.
Los sistemas eficaces de rendicion de cuentas promueven el progreso sistémico e
institucional que crea condiciones que permiten el mas pleno disfrute de los derechos.
Los principios de universalidad/ inalienabilidad, indivisibilidad, interdependencia e
interrelacion, igualdad y no discriminacién y participacién e inclusion y rendicidon de cuentas,
deben guiar toda la programacién y orientar todo el ciclo de politicas y programas para el
desarrollo.
Permite que las personas que viven en la pobreza y que se han visto privadas de su derecho a
recurrir a mecanismos justos y transparentes puedan hacer valer su reclamo contra las
autoridades y obtener reparacién adecuada si sus derechos han sido violados.
Permite rendir cuentas sobre los avances en el derecho al desarrollo
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¢Qué implica rendir cuentas con enfoque basado en derechos humanosy
paz? (Nivel iniciando y consolidando)

La rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz implica atender los
interrogantes: Sobre qué se rinde cuentas, cdmo se rinde cuentas y quien/quienes participan.

Sobre qué de la
rendician de

Normas de » Disponibilidad

e el * Accesibilidad
(econ.,soc.,cult.). o Calidad (incl. Aceptabilidad) Cuentas

IV YT (R © Perticipacion Q e
» No discriminacion oy - de la rendicién
Derechos Humanos » Responsabilidad de cuentas

flustracion 2: Relacion de los Derechos Humanos con Rendicion de Cuentas
Fuente Elaboracion propios a partir de PNUD Articulacion EBDH

Sobre qué se rinde cuentas: Las entidades deben rendir cuentas de cémo se articula la planeacién
y la gestidon en la proteccion promocion y garantia de los derechos humanos. Es decir, deben
informar, explicar y responsabilizarse frente a las acciones u omisiones que afecten la garantia de
los derechos de los cuales son responsables. Implica analizar:

e FElesquema de deberes, obligaciones y responsabilidades que impone las normas de derechos
humanos a todo el orden social: ¢quién es el titular?, iquién garantiza?, iquién protege?
Ballesteros, 2015, p. 92).

e La valoracién de en qué medida los grupos de valor son sujetos de derechos y cudl es la
capacidad de las entidades como garantes de estos derechos para asumir sus
responsabilidades.

Sobre el cémo de la rendicién de cuentas: Los principios de los derechos humanos vy la
conceptualizacion de la paz, en un sentido amplio, establece que el proceso de rendicién de
cuentas debe ser participativo, inclusive y responsable. Esto implica:

e Cimentar las bases para que los actores incidan en la definicién de horizontes del territorio,
hagan seguimiento a las politicas publicas, mitiguen riesgos de corrupcion y generen
compromisos colectivos,

e Asumir liderazgos que ofrezcan el horizonte futuro que implica pasar de la queja — excusa a
las propuestas.

e Entender la rendicién de cuentas como acto de humanizacion. Es decir, fomentar el sentido
de pertenencia, agudizar la capacidad de escucha, reconocer la situacién del otro y tener la
iniciativa y mantener el didlogo desde la diversidad.

e Rescatar las redes de relaciones y construccion de base social para la paz. La rendicion de
cuentas debe centrarse en la restauracién y reconstruccién de las relaciones.

Sobre quienes participan: Implica vincular a todas las personas sujetos de derechos,

especialmente a aquellos que histéricamente han sido excluidos, Garantizando la participacién
efectiva.
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¢Qué implica rendir cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz? (Nivel
Perfeccionando)

La rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz implica atender los
interrogantes: Sobre qué se rinde cuentas, cdmo se rinde cuentas y quien/quienes participan.

Normas de « Disponibilidad Sobre qué de la
Derechos Humanos BERAEC IED] rendicién de
(econ.,soc.cult.). + Calidad (incl. Aceptabilidad) Cuentas

r)

’-
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llustracion 2: Relacion de los Derechos Humanos con Rendicion de Cuentas
Fuente Elaboracién propios a partir de PNUD Articulacion EBDH
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de cuentas
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Principios de

Derechos Humanos

Sobre qué se rinde cuentas: Las entidades deben rendir cuentas de como se articula la planeacién
y la gestién en la protecciéon promocion y garantia de los derechos humanos. Es decir, deben
informar, explicar y responsabilizarse frente a las acciones u omisiones que afecten la garantia de
los derechos de los cuales son responsables. Implica analizar:

e FElesquema de deberes, obligaciones y responsabilidades que impone las normas de derechos
humanos a todo el orden social: dquién es el titular?, iquién garantiza?, iquién protege?
Ballesteros, 2015, p. 92).

e Valoracion de en qué medida los titulares de derechos explicar que son se benefician de la
realizacion de sus derechos y cual es el nivel de capacidad de los garantes de estos derechos
para asumir sus responsabilidades. (Ver la pregunta sobre que se rinde cuentas con EBDH).

Sobre el cémo de la rendicién de cuentas: Los principios de los derechos humanos vy la
conceptualizacion de la paz, en un sentido amplio, establece que el proceso de rendicién de
cuentas debe ser participativo, inclusive y responsable. Esto implica:

e Un cambio orientado a la garantia, proteccion y promocién de los derechos humanos desde
la alianza entre Estado y comunidades que permitan la vinculacion de los ciudadanos en el
desenvolvimiento de dichos procesos mediante espacios de deliberacién y la construccién
conjunta de propdsitos comunes.

e Asumir liderazgos que ofrezcan el horizonte futuro que implica pasar de la queja — excusa a
las propuestas y la cogestidn.

e Entender la rendicién de cuentas como acto de humanizacidn. Se hace necesario desarrollar
estrategias de (re)humanizacion, es decir, “fomentar el sentido de pertenencia, agudizar la
capacidad de escucha, reconocer la situacién y sufrimiento del otro y tener la iniciativa y
mantener el didlogo desde la diversidad”

e Implica rescatar las redes de relaciones y construccion de base social para la paz. La rendicién
de cuentas debe centrarse en la restauracién y reconstruccién de las relaciones” (Lederach,
2007, p. 58) lo cual implica en mediano y largo plazo la movilizacién de los actores y el aporte
a la construccion de base social y redes sociales.

Sobre quienes participan: Implica vincular a todas las personas sujetos de derechos,

especialmente a aquellos que histéricamente han sido excluidos, Garantizando la participacién
efectiva.
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éSobre qué se rinde cuentas con enfoque basado en derechos humanos? (todos
los niveles)

Asumir los procesos de rendicion de cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz,
implica articular los elementos de informacién, didlogo y responsabilidad a partir de la
informacion sobre la cual se rinde cuentas:

e La realizacién de Derechos Humanos a cargo de la entidad: Identificar derechos a cargo de la
entidad (ver enlace), asociarlos a los ODS y los indicadores (ver enlace) y evidenciar a través
de mediciones el cumplimiento de los objetivos (misién de la entidad y derechos asociados a
la misma) y plazos, demostrando la priorizacion para el cumplimiento de los mismos.

e Los resultados y Procesos para el cumplimiento de su misién: Los Estados deben demostrar
que sus procesos de formulacidn y ejecucidn de las politicas se ajustan a lo que establecen los
principios de derechos humanos, en ese sentido, su entidad debe rendir cuentas sobre los
esfuerzos realizados (procesos y resultados) en cuanto a las politicas y los recursos
encaminados a alcanzar los Derechos Humanos que estan expresados tacita o explicitamente
en su mision.

e Las medidas frente a situaciones que pueden afectar |a garantia de derechos en su entidad: se
rinden cuentas sobre las conductas publicas que afectan el respeto, garantia y proteccién de
los Derechos Humanos. Los Estados estan obligados a respetar los derechos humanos,
protegerlos adoptando acciones de prevencion, investigacion, sancién y garantizando la
reparacién; y promoviendo el disfrute de los DDHH a través de medidas legislativas,
administrativas, judiciales. Ver enlace.

El cumplimiento de las condiciones: Se debe rendir cuentas sobre condiciones de cantidad,
calidad, pertinencia, de los bienes y servicios mediante los cual se da garantia de los derechos.
Lo anterior, implica informar y dialogar frente a las condiciones de disponibilidad en la
cantidad de los bienes y servicios (asequibilidad), su accesibilidad y adaptabilidad en tanto
estan disponibles para todos, y sobre sus condiciones de calidad (adecuados). Por ejemplo, el
derecho a la educacién se requiere no solo informa cudntas personas acceden, también se
debe rendir cuentas si todas las personas pueden acceder, que el servicio de educacion es
pertinente para la poblacion y con adecuadas condiciones de calidad.

La lucha contra la desigualdad o la discriminacion. Fuertemente fundamentado en las normas
internacionales de derechos humanos, el Estado debe eliminar las desigualdades entre los
grupos sociales y las asimetrias de poder en el seno de las sociedades y garantizar la igualdad
sustantiva. Por ejemplo, rendir cuentas frente a los bienes y servicios y los derechos
garantizados de poblacién que han tenido un trato diferente y perjudicial por motivos de raza,
sexo, religion, condiciones vulnerables, entre otras (Ver enlace).

Colombia es un Estado Social de Derechos, segun la constitucidén de 1991, esto genera una
responsabilidad concreta en las Entidades del Estado en tanto, se han creado para garantizar
los derechos humanos de los Colombianos.

Esto genera el circulo «virtuoso» de la rendicién de cuentas. Si la rendicién de cuentas ha
de estar firmemente enraizada en los derechos humanos, sera necesario también que los
Estados demuestren que sus procesos de formulacion y ejecucion de las politicas se ajustan
a lo que establecen los principios de derechos humanos.
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éQué son los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS? (nivel iniciando)

La agenda 2030 se constituye un en nuevo paradigma del modelo de desarrollo, por eso los
Objetivos de Desarrollo Sostenible se han constituido en un aporte importante para anclar el
enfoque de derechos humanos a la rendicién de cuentas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Mundiales, son
un llamado universal a la adopcion de medidas para poner fin a la pobreza, proteger el planetay
garantizar que todas las personas gocen de paz y prosperidad, fueron adoptados en septiembre
de 2015 por 150 paises, e iniciaron su vigencia desde el 1 de enero de 2016

Estos 17 Objetivos se basan en los logros de los Objetivos de Desarrollo del Milenio, aunque
incluyen nuevas esferas como el cambio climatico, la desigualdad econdmica, la innovacién, el
consumo sostenible y la paz y la justicia, entre otras prioridades. Los Objetivos estan
interrelacionados, con frecuencia la clave del éxito de uno involucrarad las cuestiones mas
frecuentemente vinculadas con otro.

Los ODS estan fuertemente relacionados con los Derechos Humanos.

FIN SAl EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

Tidil

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DELAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

ACCION PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA )
13 PORELCLIMA 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR @
TERRESTRES SOLIDAS LOS OBJETIVOS

X OBIJETIVOS
DE DESARROLLO
0 SOSTENIBLE

Colombia ha sido pionero en la propuesta e
incorporacion de los ODS a los planes de desarrollo
municipal, departamental y nacional.
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¢Como los ODS me ayudan a rendir cuentas con EBDH? (Nivel iniciando y consolidando)

Los ODS estan fuertemente relacionado con los Derechos Humanos en tanto: Los ODS se
relaciona con los Derechos Humanos de manera directa:

v El objetivo principal de la Agenda es “hacer realidad los DDHH de todas las personas”

v Estan fuertemente fundamentados en las normas internacionales de DDHH. ONU

v' Se reafirman los principios fundamentales de la Declaraciéon sobre el Derecho al
Desarrollo.

v" En los paises de la regién ya hay un reconocimiento explicito de los ODS vy es la
orientadora de las politicas. CEPAL.

v" La Consejeria de Derechos Humanos, y el Ministerio del Interior establecen que los ODS
integran los derechos humanos a la agenda mundial de desarrollo.

v" Los ODS incluyen 17 objetivos con 169 metas. El 49% en relacién directa con DDHH.

Se propone que la Rendicion de Cuentas retome la articulacion entre los Derechos Humanos y los
ODS realizada por las Naciones Unidas, en la guia se puede consultar en el enlace XXXX se
encuentra el detalle de esta relacion.

El siguiente ejemplo permiten relacionar las acciones de la entidad, con los ODS vy los
Derechos Humanos.

Acciones de la entidad
* Jornada Unica
e Coberturas de la educaciodn inicial, basica, media
* Promocion mejora de competencias en lectura y escritura
* Mejoras en la infraestructura y dotacion de los establecimientos educativos
* Implementacién de modelos educativos flexibles
* Aumento de cobertura en estrategias de permanencia tales como transporte escolar, alimentacion escolar.
Programa de excelencia docente

EDUCACION Meta 1: De aqui a 2030, asegurar
DECALIDAD .

que todas las nifias y todos los
nifios terminen la ensefianza
primaria y secundaria, que ha de
ser gratuita, equitativa y de calidad

g

Declaracién universal

v" Toda persona tiene derecho a la educacién.

v" La educacion debe ser gratuita, al menos la instruccion elemental.

v" La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana.

Pacto de derechos econdmicos, politicos y sociales

v’ Desarrollo del sistema escolar en todos los ciclos de la ensefianza.

v" Mejora de las condiciones materiales del cuerpo docente.

v" Promover la comprension, la tolerancia entre los grupos raciales, étnicos o religiosos.

Otros: CEDM y Derechos de los nifios

v" Acceso a los mismos programas de estudios, exdmenes, a personal docente y a locales y
equipos escolares de la misma calidad entre hombres y mujeres.

v" Adoptar medidas para fomentar la asistencia regular a las escuelas y reducir las tasas de
desercién escolar.



¢Como los ODS me ayudan a rendir cuentas con EBDH? (Nivel iniciando y consolidando)

Los ODS estan fuertemente relacionado con los Derechos Humanos en tanto: Los ODS se
relaciona con los Derechos Humanos de manera directa:

v El objetivo principal de la Agenda es “hacer realidad los DDHH de todas las personas”

v Estan fuertemente fundamentados en las normas internacionales de DDHH. ONU

v" Se reafirman los principios fundamentales de la Declaracidon sobre el Derecho al
Desarrollo.

v" En los paises de la regién ya hay un reconocimiento explicito de los ODS y es la
orientadora de las politicas. CEPAL.

v' La Consejeria de Derechos Humanos, y el Ministerio del Interior establecen que los ODS
integran los derechos humanos a la agenda mundial de desarrollo.

v" Los ODS incluyen 17 objetivos con 169 metas. El 49% en relacion directa con DDHH.

Se propone que la Rendicion de Cuentas retome la articulacién entre los Derechos Humanos los
ODS realizada por las Naciones Unidas, en la guia se puede consultar en el enlace XXXX se
encuentra el detalle de esta relacion.

Los siguientes ejemplos permiten relacionar las acciones de la entidad, con los ODS vy los
Derechos Humanos.

OBJETIVO DERECHOS HUMANOS
e Poner fin a la pobreza en todas sus formas | Derecho a un nivel de vida adecuado
A an o en todo el mundo Derecho a la seguridad social
M’h’ﬂ Igualdad de derechos de las mujeres en la vida econdmica.
Poner fin al hambre, lograr la seguridad Derecho a una alimentacion adecuada
alimentaria y la mejora de la nutriciény Cooperacion internacional, incluso una distribucién equitativa de
- 4 promover la agricultura sostenible los suministros mundiales de alimentos
o Garantizar una vida sana y promover el Derecho a la vida
bienestar para todos en todas las edades Derecho a la salud

Proteccidn especial para las madres y los nifios y las nifias
Derecho de disfrutar de los beneficios del progreso cientifico

] Garantizar una educacion inclusiva, Derecho a la educacién
DECALIDAD . . . . i~ sy
- equitativa y de calidad y promover lgualdad de derechos de las mujeres y las nifias en educacion
I!ﬂ' oportunidades de aprendizaje durante Derecho al trabajo, a la formacidn técnica y profesional
toda la vida para todos
Lograr la igualdad entre los géneros y Eliminacién de la discriminacion contra las mujeres

empoderar a todas las mujeres y las nifias Derecho de decidir el nUmero y esparcimiento de los hijos
Proteccidn especial para las madres y los nifios y nifias
Derecho a condiciones de trabajo equitativas

Garantizar la disponibilidad de agua y su Derecho al agua potable y al saneamiento

gestidn sostenible y el saneamiento para Derecho a la salud

todos Acceso al aguay al saneamiento en condiciones de igualdad para las

mujeres de las zonas rurales

Garantizar el acceso a una energia Derecho a un nivel de vida adecuado

asequible, segura, sostenible y moderna Derecho de disfrutar de los beneficios del progreso cientifico y de

para todos su aplicacion
— Promover el crecimiento econémico Derecho a trabajar y a condiciones de trabajo equitativas y
LR eI sostenido, inclusivo y sostenible, el satisfactorias
M empleo plenoy productivo y el trabajo Prohibicion de la esclavitud, trabajo forzoso y trata de personas
‘II decente para todos Derechos iguales de las mujeres con relacion al empleo

Derechos iguales de los trabajadores migratorios al trabajo

Construir infraestructuras resilientes, Derecho de disfrutar de los beneficios del progreso cientifico
promover inclusiva y sostenible y Derecho al acceso a la informacion
fomentar la innovacion Derecho a la vivienda adecuada

Derechos iguales de las mujeres al crédito financiero y la
infraestructura rural
{0 e s Reducir la desigualdad en y entre los Derecho a la igualdad y no discriminacion

C paises Derecho de participar en los asuntos publicos

Derecho a la seguridad social
Promocion de condiciones satisfactorias para la migracion

31



| Derecho de los migrantes a transferir ingresos y ahorros

OBJETIVO

DERECHOS HUMANOS

Lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles

Derecho a una vivienda adecuada

Derecho de participar en la vida cultural

Accesibilidad de las infraestructuras, de los transportes vy
servicios

Proteccidn contra los desastres naturales

QO

Garantizar modalidades de consumo'y
produccion sostenibles

Derecho a la saludo

Derecho a una alimentacién adecuada y Derecho al agua potable
Derechos de todos los pueblos de disponer de sus recursos
naturales

13 St

Adoptar medidas urgentes para combatir
el cambio climatico y sus efectos

Derecho a la salud
Derecho a una alimentacién adecuada y Derecho al agua potable
Derechos de todos los pueblos de disponer de sus riquezas y
recursos naturales

Conservar y utilizar en forma sostenible
los océanos, los mares y los recursos
marinos para el desarrollo sostenible

Derecho a la salud
Derecho a una alimentacién adecuada y Derecho al agua potable
Derechos de todos los pueblos de disponer de sus riquezas y
recursos naturales

o

Promover el uso sostenible de los
ecosistemas terrestres, luchar contra la
desertificacién, detener e invertir la
degradacion de las tierras y frenar la
pérdida de la diversidad bioldgica

Derecho a la salud
Derecho a una alimentacion adecuada y Derecho al agua potable
Derechos de todos los pueblos de disponer de sus riquezas y
recursos naturales

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS

Promover sociedades pacificas e
inclusivas para el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la justicia para todos
y crear instituciones eficaces,
responsables e inclusivas a todos los
niveles

Derecho a la vida, la libertad y la seguridad

Proteccién de los nifios contra todas las formas de violencia,
abuso o explotacion

Derecho al acceso a la justicia y al debido proceso

Derecho a participar de los asuntos publicos

Derecho a acceder a la informacion

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

Fortalecer los medios de ejecucion y
revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible

Derecho de autodeterminacion

Derecho al desarrollo y a la cooperacién internacional

Derecho de disfrutar de los beneficios del progreso cientificoy de
su aplicacion

Derecho a la vida privada
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éSobre qué rinde cuentas la rama ejecutiva con EBDH y paz segun el ciclo de Ia
gestion publica? (Todos los niveles)

El proceso de rendicidon de cuentas tiene como responsabilidad permanente informar, dialogar y
responsabilizarse sobre los avances y retos durante todo el ciclo de la gestién publica (planeacidn,
ejecucion o en el seguimiento y evaluacion del plan institucional), tanto a nivel nacional como
territorial.

El contenido principal de la informacién es:
e losresultadosy el grado de avance en garantia de derechos a través de la prestacidon de
bienes o servicios a su cargo.
e las responsabilidades asignadas en la Constitucion Politica, en las politicas publicas, en
los compromisos de Gobierno adquiridos en los planes de desarrollo, asi como en las
preocupaciones e intereses ciudadanos.

En cada fase del ciclo de la gestion existen temas estratégicos para la rendicion de cuentas.

éSobre qué rindo cuentas con EBDH y Paz en la etapa de planeacién?

Es necesario reconocer de manera anticipada elementos y posibilidades para el cumplimiento de
la misién de las entidades ya sea en el nivel nacional o territorial y lograr transformaciones
significativas en las diferentes dimensiones del desarrollo. En ese sentido, en la planeacion
institucional se rinde cuentas sobre:

1. La formulacion de un plan que incluya metas basadas en un analisis de la situacion,
diagnodsticos de capacidades y de entorno, con objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de compras y distribucion presupuestal de sus proyectos de
inversion y con un especial énfasis en indicadores confiables, que permitan visibilizar las
acciones, procesos y resultados de la institucidon en el cumplimiento de su mision.

2. Lainclusion en el proceso de planeacién de los resultados de las consultas a la ciudadania 'y
grupos de valor relacionados con temas especificos y prioridades en: atencién de derechos,
problemas y servicios solicitados (enfoque territorial y diferencial). Asi como la divulgacion de
como se llevd a cabo la consulta, los participantes y los medios utilizados.

3. Lainclusién de acciones y procesos que posibiliten la socializacién permanente y abierta de la
informacidn relativa al cumplimiento de la mision institucional y que pueda estar sujeta a
evaluacién y analisis publicos periddicos.

4. Fomentar el derecho a la participacion ciudadana a través de la consulta y cogestion en los
procesos de planeacién, que se lleva a cabo a través de procesos abiertos de construccién de
diagnosticos, identificacidon de escenarios estratégicos y priorizacion de actividades.

éPara qué?: Para lograr legitimidad debido a la pertinencia de soluciones adecuadas a las
necesidades soportadas en los diagndsticos y proceso de priorizacién. Aumento de la inclusién y

la equidad mejorando las relaciones con los grupos de valor.

Indicadores:

éSobre que rindo cuentas con EBDH y Paz en la etapa de presupuestacion?

Por medio del presupuesto y el plan anual de adquisiciones las entidades del Estado plasman 'y
ratifican sus prioridades en Plan institucional (con vigencia de 4 afios) Plan Operativo Anual POA
(convigencia 1 afio); la etapa se caracteriza por asignar presupuesto a los programas y proyectos
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propuestos en el plan. Se rinde cuentas sobre la Realidad fiscal y financiera y el gasto publico

social, que incluye:

1. LaJustificacién publica de las asignaciones acorde con la obligacién de dedicar "lo maximo de
recursos disponibles", para el cumplimiento de su mision institucional.

2. El presupuesto de funcionamiento, inversidn y servicio de la deuda y su ejecucién, asociado a
metas.

3. Gestidn contractual asociada a metas.

4. Dificultades enfrentadas y la forma como se han resuelto.

5. Sobre espacios de socializacion de la informacién, didlogo y seguimiento a compromisos
relativos al gasto publico.

6. Recursos destinados por grupo diferencia vy territorial.

7. Recursos destinados al presupuesto participativo.

éPara qué?: Para contribuir en la identificaciéon de los casos de corrupcién o la asignacién
ineficiente con efectos discriminatorios y facilitar el control social a la disposicién y aplicacion de
los recursos

Indicadores:
éSobre qué rindo cuentas con EDBH y PAZ en |a etapa de ejecucion?

La ejecucion es la etapa por medio de la cual se pone en marcha el plan institucional, en ésta se
busca cumplir con los propdsitos concertados y expresados en el plan y que se materializa en
estrategias, objetivos, programas, subprogramas, metas e indicadores. Debido a lo anterior, en
esta etapa se debe rendir cuentas sobre:

1. Los derechos que se han garantizado en la ejecucion de politicas programas y proyectos,
asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Cobertura de la poblacién con enfoque diferencial y territorial, y los criterios de asignacion de
bienes y servicios a la poblacion en los casos focalizados.

3. Las condiciones de accesibilidad, asequibilidad, adaptabilidad y aceptabilidad de los bienes
servicios entregados.

4. El cumplimiento o nivel de avance de metas del Plan de Desarrollo o Plan Operativo Anual
asociado a metas e indicadores.

5. Ejecucion Financiera, es decir la ejecucion del presupuesto de funcionamiento e inversion
asociado a metas. La realidad fiscal y financiera y el gasto publico social.

6. La gestion contractual asociada a metas. Ejemplos: relacion y estado de los procesos de
contratacién, numero y valor actualizados de los contratos terminados y en ejecucién,
Informacién actualizada de los contratos: objeto, monto y estado)

7. La Gestion Administrativa, es decir: el grado de avance de las Politicas de Desarrollo
Administrativo del modelo Integrado de Planeacion y Gestién, aporte al cumplimiento en
metas de gestion.

8. Impactos de la gestion de la entidad, es decir, informar sobre los cambios concretos que ha
tenido la poblacion o la ciudadania en el sector o en el territorio.

9. Las dificultades enfrentadas y la forma como se han resuelto en el cumplimiento de metas del
Plan de Desarrollo o Plan Operativo Anual.

10.Acciones de mejora institucional.

éPara qué?: para facilitar el seguimiento al cumplimiento de metas en sintonia con la garantia
de derechos y misién de su entidad.

Indicadores:
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éSobre qué rindo cuentas con EBDH y paz en la etapa de evaluacién?

La evaluacidn esta presente en todo el ciclo de la gestion publica y de la rendicién de cuentas;
sirve para identificar y monitorear los avances y dificultades del plan de desarrollo y/o Plan
Operativo Anual de la entidad. Debido a lo anterior, se rinde cuentas durante la etapa de
evaluacién sobre:

e Mecanismos y resultados del seguimiento y control para verificacién de cumplimiento de
metas en los planes de desarrollo, y la difusion de la misma.

e Informacion sobre las acciones y la elaboracién de planes de mejoramiento a partir de
requerimientos como: informes de organismos de control, PQRS.

e Informacién sobre la mejora de la condicion de bienestar general de los ciudadanos.

e Acciones de control ciudadano y mecanismos de atencién

e Estrategia de rendicién de cuentas, sus avances, compromisos y acciones de mejora tomadas
como resultado del dialogo con los grupos de valor.

éPara qué?: Para monitorear y proponer acciones de mejora coherentes con el cumplimiento de
metas en sintonia con la garantia de derechos y mision de su entidad, ademads fortalece la
capacidad institucional de dar respuesta clara, concreta y eficaz a las inquietudes de los grupos

de interés en la rendicidn de cuentas (enforcement).

Indicadores:
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Sobre cdmo se rinde cuentas (Todos los niveles)

La Rendicién de Cuentas con enfoque Basado en Derechos Humanos y paz amplia las
posibilidades para pensar y abordar el como del proceso de rendicion de cuentas desde una
interpretacion integral y novedosa para que el proceso sea participativo, incluyente e innovador.
Esto implica que la rendicidon de cuentas:

e Esun proceso de cambio y en ocasiones de incertidumbre. Lo importante es observar las
tendencias y aprender de la experiencia.

e Rescata la riqueza de las relaciones. Es importante reconocer la forma en la que las
entidades se relacionan con los grupos de valor, las légicas sobre la cual se construyen
las relaciones y las condiciones de contexto que la afectan.

e Es contextualizada y tiene historia. Las entidades han aprendido en el proceso. Tenemos
condiciones de contexto y actores dindmicos. Los tiempos y espacios afectan las
condiciones de la rendicién de cuentas. Podemos utilizar diversos mecanismos
presenciales y virtuales.

e El objetivo de la rendicién de cuentas se puede alcanzar por diversos medios. Las
entidades pueden alcanzar un mismo fin de forma diferente y tienen la capacidad para
regularse a si mismo. Es clave el seguimiento y la retroalimentacion permanente.

e Los grupos de interés contribuyen al disefio, ejecucién y evaluacién de la estrategia de
rendicién de cuentas. Considera al ciudadano como sujeto que agrega valor a los

procesos misionales a través de rendicién de cuentas.

e Todas las entidades tienen diferentes capacidades para el disefio, ejecucion y evaluacién
de la rendicién de cuentas.
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éComo defino la estrategia de rendicién de cuentas? (Todos los niveles)

El proceso de rendicion de cuentas requiere una estructura sélida que soporte y de estabilidad al
proceso, pero también es flexible porque genera movimiento en tanto establece relaciones y
adelanta acciones permanentes. Por lo tanto, requiere de un equipo lider que da orientacion y
realiza seguimiento para que el proceso en si mismo esté adecuadamente orientado a los
objetivos establecidos.

Antes de construir la estrategia comprender la metafora del molino nos acerca a entender la
rendicién de cuentas como un proceso constante, con capacidad de adaptarse y a la vez
estructurado. Los componentes de los molinos son:

Estructura / Cimiento: sostiene todos los
mecanismos: rotor, aspas, y veleta de
orientacion. Su altura le permite
aprovechar mds eficientemente las
corrientes de aire. La torre se fija con
anclajes para garantizar la estabilidad del
molino. En la Rendicién de cuentas se
materializar en 4 acciones estructurales:
el autodiagndstico, los actores, el

contexto y los objetivos.

VELETA
DE ORIENTAGION

Rotor: Es una rueda formada por una
serie de aspas que son las que reciben la
fuerza del viento y hacen girar la rueda.
ﬁ ESTRUCTURA En la rendicion de cuer]’Fas se materializa
METALICA en las etapas y sus actividades.

'
w

Veleta de Orientacidn. Es un dispositivo

P i L il B en la parte posterior de la caja. Tiene
L como funcion actuar como una veleta
CIMIENTO para dirigir el conjunto rotor-aspas hacia

la direccion en que sopla el viento para
maximizar su aprovechamiento. En la
rendicién de cuentas serd el equipo lider.

llustracién 6. Componentes del Molino. Fuente:

http;//www.mailxmail.com Viento: Es el elemento fundamental se

constituye en la informacién el dialogo vy la responsabilidad que asume la entidad y los grupos de
valor en la rendicién de cuentas.

En este sentido se propone que la estrategia se construya:

1. Definalos componentes estructurales de la rendicion de cuentas: Conformacién del equipo,
identificacion de actores y grupos de valor, analisis de contexto y definiciéon del objetivo.
Tenga en cuenta que estos elementos deben ser constantemente retomados y actualizados.

2. ldentifique las etapas de la estrategia de rendicion de cuentas: Identifique el aprestamiento,
disefio, preparacion/capacitacion, ejecucion, y seguimeinto y evaluacién.

3. Seleccione las actividades que llevard a cabo en cada una de las etapas. Asi mismo, los
espacios de didlogo que van a utilizar, las técnicas y los instrumentos. La caja de
herramientas del Manual le presenta y detalla las opciones. Escoja aquellas que le agreguen
mayor valor segln sus grupos de valor, el contexto, el equipo lider y el objetivo de la
rendicién de cuentas.
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éCuales son los componentes estructurales de la rendicién de cuentas?

Conformacién equipo lider del proceso de rendicidn de cuentas. Entendiendo el equipo

como un grupo de personas organizado para el logro de un objetivo definido con la

capacidad de motivar e influir en los miembros de la organizacién, de una manera ética
positiva y democratica al logro de los objetivos del proceso de rendicién de cuentas. Recuerde
que la responsabilidad y liderazgo del proceso de rendicién de cuentas es de la autoridad de la
entidad, cuyo cumplimiento es indelegable, y que involucrar a todas las Unidades y dependencias
de su entidad es un reto fundamental para el buen desarrollo de la estrategia, el equipo apoyara
el proceso. Asi mismo, requiere la definicién del apoyo de las areas misionales y estratégicas de
las entidades, se recomienda que cada area misional o estratégica de las entidades designen una
persona de enlace que atienda las directrices y requerimientos del equipo lider.

Ver caja de herramientas: Actividad No. 1 Conformacién del equipo lider
Ver caja de herramientas: Actividad No. 2 Identificacion de dependencias vy enlaces para la
rendicion de cuentas.

Actores y grupos de valor: Los grupos de valor son definidos como cualquier grupo o

individuo que puede ser afectado por la consecucion de los objetivos de la organizacién

(Freeman 1984). La entidad puede transmitir los valores que la definen, mantener su
identidad y reconocimiento social a través de la relacion que mantengan con sus grupos de
interés. Se requiere realizar el reconocimiento de los participantes en el proceso de rendicion de
cuentas, mediante la identificacidn, caracterizacion de los actores y sus necesidades en todo el
proceso de rendicion de cuentas.

Esta identificacion de actores debe ser amplia, incluye tanto los beneficiarios de los servicios,
programas, politicas, la ciudadania en general, grupos sociales organizados, entidades publicas
de otros niveles territoriales. Es importante también reconocer los actores que soportan los
esquemas de control del estado (6rganos de control, control administrativo, control politico) asf
como otros actores estratégicos como organizaciones sociales cualificadas, medios de
comunicacion, actores privados u organismos internacionales.

Para la identificacion de actores se puede utilizar las técnicas de relacionamiento e instrumentos
como la caracterizacion de actores, mapa de empatia.

https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Programa%20Nacional%20del%20Servicio%20al%20Ciud
adano/guia-de-caracterizacion-de-ciudadanos-usuarios-e-interesados web.pdf

Contexto: Las condiciones locales, poblacionales, de momento son fundamentales para

entender la rendicion de cuentas. Es importante reconocer que existen un conjunto de

circunstancias que rodean el proceso y sin las cuales no se puede comprender
correctamente la rendicion de cuentas. El contexto puede tener condiciones internas y externas.
Con este elemento se podra plantear el proceso de rendicion de cuentas contextualizado a las
condiciones especificas.

Para este fin puede utilizar instrumentos de analisis del entorno y de analisis interno.

El objetivo o reto de la rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas debe agregar valor

a la gestion publica. La definicion de los objetivos y retos refinen la meta o finalidad de

la rendicion de cuentas. El objetivo es un fin, pero a la vez se
constituye en estimulo y un desafio para quien lo afronta. Este componente implica a la vez
lograr como punto de partida acuerdos con los diversos actores sobre un alcance o finalidad
comun de la rendicion de cuentas desde una visién de mediano y largo plazo de la rendicion.
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¢Cuales son las etapas del proceso de la rendicidon de cuentas?

Para la definicién de estrategia de rendicién de cuentas es importante establecer un "método"
gue se define como el conjunto de pasos para cumplir con un propdsito, como observamos cada
entidad pueden definir su secuencia de pasos para lograr los objetivos propuestos. Es importante
tener en cuenta que todas las estrategias deben definir el estado actual de la rendicién de
cuentas, el analisis de actores, de contexto y los objetivos de la rendicién de cuentas.

El modelo ideal de un proceso de rendicion de cuentas debe incluir 5 momentos. El
aprestamiento, el disefio, la preparacién/capacitacion, la ejecucion y el seguimiento y evaluacién,
en concordancia con la Ley 1757 de 2015. Es posible que no todos los modelos apliquen los 5
momentos, no obstante, se debe tener en cuenta que éstos pueden hacer que la rendicién de
cuentas y sus resultados sean mds contundentes y se consolide como un proceso dentro de la
organizacion.
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G1: Grupo de valor 1
G2: Grupo de valor 2

EJ 4 G3 Grupo de valor 3
ECUCION fnformacidn—diélogo G4: Grupo de valor 4

Aprestamiento: El aprestamiento para la rendicidén de cuentas; consiste en la organizacion gradual
y permanente de actividades y experiencias que promoveran una cultura de la rendicién de
cuentas tanto al interior de nuestra entidad como con nuestros grupos de interés. Estd
conformado por actividades de identificacion del estado actual de rendicion de cuentas,
capacitacion equipo lider, organizacién del trabajo del equipo lider.

Tenga en cuenta que hay prepararse todo el tiempo
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Disefio: Se refiere a la actividad creativa para el desarrollo de una representacién mental para
concretar cémo sera el proceso de rendicidon de cuentas en la etapa de ejecucion. Tiene por fin
proyectar actividades que sean Utiles y efectivos de la estrategia de rendicidn de cuentas. Es ideal
gue esta fase cuente con procesos participativos para definir las actividades, responsables,
tiempos y recursos de la rendiciéon de cuentas para el ciclo de la gestién(anual). Incluye el disefio
de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas.

Preparacion — Capacitacion: Es aquello que se hace antes de disponer de algo, es decir, lo que se
deja listo para su uso posiblemente inmediato, que en el caso de la rendicion de cuentas sera
utilizado en la etapa de ejecucién. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y abarca actividades como: generacion y analisis de la informacion, elaboraciéon del
informe de gestién para la rendicidon de cuentas, los formatos y mecanismos para la publicacion,
difusidon y comunicacion permanentes.

Ejecucidn. Este momento se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién de
cuentas de su entidad, en donde se reflejan sus apuestas, para el cumplimiento de los objetivos
y metas trazados. En el momento en el cual se ejecutan las acciones de publicacién, difusién y
comunicacién de informacion y desarrollo de espacios de didlogo con la participacion de los
grupos de interés.

Seguimiento y evaluacién. La evaluacion y seguimiento de la estrategia de Rendicion de cuentas
es transversal e inicia y finaliza con la elaboracion del autodiagndstico, ya que éste brindara las
bases para elaborar los indicadores y evidenciar el avance anual de su entidad en el proceso de
Rendicién de Cuentas.

Dentro de la evaluacidn y seguimiento se aplica a tres niveles:

1. Seguimiento al desarrollo del trabajo del equipo lider y al desarrollo de la estrategia
(insumos y actividades)

2. Evaluacion de las acciones propuestas en su estrategia tanto por los participantes como
por el equipo lider.

3. Seguimiento a los compromisos adquiridos en los espacios de rendicién de cuentas.

4, Evaluacion de la contribucion de la rendicién de cuentas a la gestion de la entidad
(resultados e impacto)
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¢Como funciona la caja de herramientas?

La caja de herramientas tiene actividades, mecanismos, técnicas e instrumentos: Cada etapa
cuenta con un conjunto de actividades e instrumentos. Los espacios de dialogo y las técnicas son
transversales:

Actividades. Es el conjunto de acciones que se llevan a cabo para cumplir los objetivos, consiste
en la ejecucién de ciertos procedimientos o tareas mediante la utilizacion de los recursos por
parte de un responsable. Es una categoria programatica cuya produccién es intermedia, y por
tanto, es condicion de uno o varios productos terminales. Son el conjunto de operaciones o tareas
que son ejecutadas por una persona o unidad administrativa como parte de una funcion asignada.
En la caja de herramientas las actividades estaran identificadas en color azul.

Espacios de didlogo: Los espacios de didlogo son aplicables a los diversos contactos. Suportan los
procesos de participacién y didlogo. Los mecanismos en la caja de herramientas estaran

identificados en morado.

Técnicas: Destreza y habilidad de una persona que

requiere usar estos procedimientos o recursos, que Definicion

se desarrollan por el aprendizaje y la experiencia. Recursos concretos que
Frecuentemente los Manuales se centran en operacionalizan el método.
aspectos operativos, pero en el enfoque de rendicidn Las mismas técnicas pueden utilizarse
de cuentas demanda el desarrollo de técnicas como: en diferentes métodos.

negociacion, didlogo, lenguaje claro, autoevaluacion,
trabajo en equipo, entre otras. Como técnicas son elementos transversales para el proceso. Las
técnicas en la caja de herramientas estaran identificadas en verde.

Instrumentos: Hace referencia a los artefactos u objetos con los cuales se pueden realizar
actividades y con los que se puede operacionalizar la ruta metodoldgica, en pro del cumplimiento
de los objetivos trazados en la misma. Una herramienta es por definicion multipropdsito, una
misma herramienta pueda usarse en varias fases del ciclo y para apoyar distintas actividades
relacionadas. Aunque las herramientas pueden asumirse por si mismas como parte central de
una estrategia, su disefio y funcionamiento estard siempre asociado a un engranaje mayor. Una
misma herramienta puede usarse de distintas formas atendiendo en cada caso a los objetivos
concretos del proceso, dependiendo la orientacion que se le dé a la mismay los fines que busque
lograr. Los instrumentos en la caja de herramientas estaran identificados en color naranja.

Lo anterior implica insistir en dos elementos claves en los procesos de rendicion de cuentas: el
primero es saber que para construir un camino (método) se debe tener claro estos elementos. La
definicién de los mecanismos y los instrumentos es lo que constituye el proceso de formulacién
de la estrategia de rendicion de cuentas. A diferencia de los instrumentos, los mecanismos buscan
afectar aspectos especificos del ciclo de las politicas publicas o materializar la implementacién de
las estrategias, atendiendo de forma también especifica las actividades vinculadas.

Segundo, es importante comprender que los pasos y procedimientos para cumplir un objetivo,
se desarrollan a través de actividades, técnicas, herramientas e instrumentos que son
susceptibles de modificaciones en el momento de la implementacion y que los responsables en
el ejercicio de rendicién de cuentas deben desarrollar la capacidad vy los criterios para poder
realizar ajustes, sin perder el horizonte de la estrategia.
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¢Como se lleva a cabo el aprestamiento para la rendicion de cuentas?

El aprestamiento es un proceso de preparacion para cualquier actividad que su entidad quiera
iniciar, en este caso la rendicion de cuentas; se entiende como la organizacién gradual y
permanente de actividades y experiencias que promoveran una cultura de la rendicién de cuentas
tanto al interior de nuestra entidad como con nuestros grupos de interés, ademas permitird el
desarrollo de habilidades, destrezas, habitos y actitudes tanto individuales como colectivas para
implementar ejercicios de rendicién de cuentas coherentes y rigurosos.

Esta fase busca informar, sensibilizar y motivar a los actores sociales e institucionales sobre el
proceso de Rendicion Publica de Cuentas para garantizar la participacién de la ciudadania en el
proceso.

El proceso de rendicién de cuentas debe organizarse, para ello es necesario identificar funciones,
asignar responsabilidades y planear los elementos estructurales del proceso de rendicion de
cuentas. Para el desarrollo de esta fase tenga en cuenta:

1. Conformacién equipo lider del proceso de rendicion de cuentas. Entendiendo el equipo como
un grupo de personas organizado para el logro de un objetivo definido con la capacidad de
motivar e influir en los miembros de la organizacién, de una manera ética positiva y
democratica al logro de los objetivos del proceso de rendicidon de cuentas. Recuerde que la
responsabilidad y liderazgo del proceso de rendicién de cuentas es de la autoridad de la
entidad, cuyo cumplimiento es indelegable, y que involucrar a todas las Unidades y
dependencias de su entidad es un reto fundamental para el buen desarrollo de la estrategia,
el equipo apoyara el proceso. Asi mismo, requiere la definicion del apoyo de las areas
misionales y estratégicas de las entidades, se recomienda que cada area misional o
estratégica de las entidades designen una persona de enlace que atienda las directrices y
requerimientos del equipo lider.

Ver caja de herramientas: Actividad No. 1 Conformacion del equipo lider
Ver caja de herramientas: Actividad No. 2 Identificacién de dependencias y enlaces para la
rendicion de cuentas.

Estado de la rendicidn de cuentas: El punto de partida del proceso de rendiciéon de cuentas incluye
la identificacién de recursos, experiencias, requerimientos, limitaciones y fortalezas y la
evaluacién de la situacion actual del ejercicio de la rendicién de cuentas. Con este punto inicial
se garantiza la rendicién de cuentas como proceso de aprendizaje sucesivo y permanente. Puede
utilizar las técnicas de gestién de conocimiento y las herramientas de autodiagndsticos.

https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506911/GuaRedise%C3%B1olnstituci
onalEntidadesPublicasOrdenTerritorial/9ec50872-cd62-4893-aead-dd858417567d

2. Capacitacién. La capacitacion en la etapa de aprestamiento se orienta a que el equipo lider del
proceso de rendicién de cuentas conozca, comprenda y apropie los conocimientos y
habilidades, es decir que tengan las competencias necesarias para el proceso de rendicion de
cuentas.

Ver caja de herramientas: Actividad No. 3 Capacitacién equipo lider rendicion de cuentas

3. Identificacién del estado actual en rendicién de cuentas: es un balance interno en el proceso
de rendicion de cuentas, éste se puede configurar en la linea base de dicho proceso en su
entidad y le permitird evaluar qué ha realizado la entidad durante el afio anterior en materia
de rendicién de cuentas, asi como identificar fortalezas, retos y aspectos a mejorar en el nuevo
ciclo.
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Ver caja de herramientas Actividad No.4 Autodiagndstico de Rendicién de Cuentas

4. Caracterizacién de grupos de interés: Reconocer e identificar las caracteristicas, necesidades,
intereses, expectativas, dificultades y potencialidades de los grupos de interés, permite
realizar estrategias pertinentes y focalizadas que respondan de manera acertada con las
caracteristicas de la poblacion a trabajar, ademads de posibilitar espacios de retroalimentacién
y lograr la participacion de los grupos de interés en el cumplimiento de la mision de su entidad
y la garantia de derechos.

Ver caja de herramientas Actividad No. 5 Identificacién de actores y grupos de interés
Ver caja de herramientas. Instrumento No.1 Mapa de actores

5. Definicion de los objetivos de la rendicidn de cuentas. Son los resultados deseados que
se esperan alcanzar con la ejecucidn de las actividades que integran la estrategia de
rendicién de cuentas de la entidad. Son la ruta o guia de las actividades a realizar, por lo
que dan direccionalidad al proceso. Con base en los objetivos se realiza la evaluacién de
éxito o brechas de la estrategia. Recuerde que los objetivos de rendicidén de cuentas no
es dar informacion, dialogar y responsabilizarse, el objetivo es q resultado esperamos
aportar a la gestidn publica de nuestra entidad.

Ver caja de herramientas Actividad No. 6 Identificacion de temas prioritarios para la RC
Ver caja de herramientas Actividad No. 7 Identificacién de las necesidades de informacion y

didlogo.

6. Sensibilizacién para la rendicién de cuentas. Los empleados de la entidad deben recibir
sensibilizacién, informacion y capacitacion sobre el proceso de rendicion de cuentas:
éicémo funciona?, icudles son sus limites y propdsitos?, icudles las herramientas y los
mecanismos para facilitar su implementacion?, iqué responsabilidades y actitudes son
necesarias para facilitar el acceso a la informacion y recibir la retroalimentacién de la
ciudadania?, équé mecanismos ha creado la entidad para facilitar el acceso en forma
permanentes y dialogar con la ciudadania®.

El principal sensibilizador del proceso de rendicién de cuentas es el representante legal. Con
su participacion, se debe realizar una reunién con los servidores publicos para presentar el
equipo lider de rendicion de cuentas al resto de la administracién.

Esta reunion debe ser complementada con acciones de sensibilizacién permanente a través

de mensajes internos publicados en carteleras, correos electronicos, mensajes de reflexion,
video clips con testimonios.
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¢Como se lleva a cabo el disefo de la rendicidn de cuentas?

Ser refiere a la actividad creativa para el desarrollo de una representacién mental para concretar
como sera el proceso de rendicion de cuentas en la etapa de ejecucién. Tiene por fin proyectar
objetos que sean Utiles y efectivos de la estrategia de rendicidn de cuentas. Es ideal que esta fase
cuente con procesos participativos para definir los objetivos, alcances, mecanismos,
responsables, tiemposy recursos de la rendicidn de cuentas para el ciclo (anual). Incluye el disefio
de la estrategia de relacionamiento y comunicaciones para la rendicion de cuentas. Contempla
actividades de identificacidon de informacion y disefio de estrategia.

En ese sentido, un elemento clave para elaborar la estrategia es que el equipo lider desarrolle
pensamiento integrador, que para el presente manual se entenderd como el engranaje
enunciado de las actividades, mecanismos e instrumentos orientados al logro de objetivos de la
rendicién de cuentas. Dicho pensamiento trae efectos como el desarrollo de habilidades que
permitan disminuir la dificultad en el ensamblaje entre “piezas”, es decir, actores, acciones,
procesos, procedimientos en la estrategia, de modo que fortalezca camino de la creacion en el
equipo y permita el asertivo abordaje de problemas que surgen en el desarrollo de la misma, a lo
anterior, se denominara en el presente manual “Efecto Lego”, que hace referencia a la capacidad
de los equipos de trabajo de construir estrategias, a partir de las piezas que tienen en la
institucion, segun sus necesidades de informacion, didlogo y enforcement.

El pensamiento integrador y el efecto lego son las principales consecuencias de tener claridad en
el enfoque de rendicion de cuenta, Derechos Humanos y Paz y en trazar objetivos, concretos,
clarosy que evidencian procesos en la estrategia de rendicidon de cuentas. Es asi, que la estrategia
en rendicidon de cuentas debe partir del hecho de que no existen pasos y procedimientos fijos,
estaticos o estandarizados y que los primeros insumos para su disefio son el Autodiagndsticoy la
caracterizacion de grupos de interés, andlisis de entorno y definicion de objetivos.

Para el desarrollo de esta fase tenga en cuenta las siguientes actividades:

1. Elaborar la estrategia del proceso de rendicidn de cuentas de la entidad. Establecer la estrategia
de trabajo, presupuesto y alianzas interinstitucionales para la implementacién del proceso de
rendicién de cuentas con al menos la siguiente informacion:

e Objetivos.

e Pasos y sus actividades para informar, dialogar con la ciudadania, evaluar vy
retroalimentar la gestion.

e Cronograma para implementar el proceso de RC.

e Responsables de cada actividad.

e Recursos (disponibles y requeridos, y la estrategia para gestionarlos).

Incluya en las actividades, etapas de seguimiento a la implementacion, de evaluacién del

cumplimiento de las actividades y cada paso, y de mejoras para la siguiente programacién del

proceso de rendicion de cuentas. (DAFP:2012).

Ver caja de herramientas Actividad No. 8 .Elaboracién de la estrategia de rendicién de cuentas.

Las entidades de la Administracién Publica nacional y territorial deberan elaborar anualmente
una estrategia de Rendicion de Cuentas, cumpliendo con los lineamientos de Rendiciéon de
Cuentas establecidas en la Ley 1757 de 2015, la cual debera ser incluida en el Plan Anticorrupcion
y de Atencién a los Ciudadanos de acuerdo con lo establecido en los articulos 73 y 74 de la Ley
1474 de 2011 (Estatuto Anticorrupcion).

44




La estrategia incluird instrumentos y mecanismos de rendicién de cuentas, los lineamientos de
Gobierno en Linea, los contenidos, la realizacion de audiencias publicas, y otras formas
permanentes para el control social.

2. Elaboracién del plan de comunicacion de la estrategia de rendicion de cuentas. La gestién
institucional debe ser visible a la ciudadania en forma permanente, esto implica la publicacién
de informacioén de calidad, proporcionando diversos medios para que el ciudadano acceda
facilmente a los informes de rendicion de cuentas, sin esperar que esta sea solicitada.

Para ello, la entidad debe establecer e implementar una estrategia de comunicacion a través
de medios y mecanismos que faciliten el acceso de diversas poblaciones utilizando
simultdneamente medios presénciales, escritos, y auditivos con los virtuales de acuerdo con
las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales. (DAFP:2012).

Ver caja de herramientas Actividad No. 9. Elaboracién del plan de comunicaciones.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 2. Cadena de valor para la elaboracién de la
estrategia de rendicion de cuentas.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 3. Formato de la estrategia de rendicion de
cuentas.

3. Validacién participativa de la estrategia de rendicidn de cuentas. Consiste en procesos de
consulta con los grupos de interés para conocer su percepcion y aportes a la estrategia de
rendicién de cuentas.

4. Elaboracion participativa de la estrategia de rendicidon de cuentas. Consiste en procesos de
colaboracién con los grupos de interés para disefiar de manera participativa la estrategia de
rendicion de cuentas.

Definir con la ciudadania los espacios, canales y momentos mas adecuados para dialogar. En los
espacios de didlogo la entidad debe ampliar la informacidn y las explicaciones sobre la gestién
realizada y sus resultados y escuchar la retroalimentacion que realice la ciudadania. La entidad
debe consultar con la ciudadania y las organizaciones sociales y grupos de interés, los espacios
de encuentro y mecanismos de interlocucién para el didlogo, asi como las fechas, frecuencias y
sitios mas adecuados.

Es necesario crear variedad de espacios de encuentro —reuniones presenciales- de didlogo con la
ciudadania para la rendicién de cuentas.

Estos espacios pueden ser, entre otros:
e Foros ciudadanos participativos por proyectos, temas o servicios. B Ferias de la gestién
con pabellones tematicos.
e Audiencias publicas participativas.
e Observatorios ciudadanos
e Tiendas tematicas o sectoriales.
e Mesas de didlogo regionales o tematicas.
e Reuniones zonales.
e Asambleas comunitarias.
e Reuniones por temas.
e Teleconferencias interactivas
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5. Sensibilizacién y difusidn de la estrategia de rendicién de cuentas. Los grupos de interés deben
recibir sensibilizacion, informacién sobre el proceso de rendicion de cuentas: icomo
funciona?, écudles son sus limites y propdsitos?, écudles las herramientas y los mecanismos
para facilitar su implementacién?, iqué responsabilidades y actitudes son necesarias para
facilitar el acceso a la informacién y recibir la retroalimentacion de la ciudadania?, équé
mecanismos ha creado la entidad para facilitar el acceso en forma permanentes y dialogar con
la ciudadania?. (DAFP:2012). La sensibilizacion debe hacer parte del plan de comunicaciones.
Ver caja de herramientas Actividad No. 10 Socializaciéon de la estrategia de Rendicién de
cuentas.
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¢Como se lleva a cabo la preparacion de la rendicion de cuentas?

Preparaciéon — Capacitacién: Es aquello que se hace antes de disponer de algo, es decir, lo que se
deja listo para su uso posiblemente inmediato, que en el caso de la rendicién de cuentas sera
utilizado en la etapa de ejecucién. Se refiere a las condiciones necesarias para la rendicion de
cuentas y a que los involucrados cuenten con las competencias necesarias para su participacion.
Para el desarrollo de esta fase tenga en cuenta las siguientes actividades:

1. Andlisis del grupo de interés. Retome el diagndstico realizado en la etapa de preparacion y
complemente el proceso con nuevos actores y datos que han surgido en el proceso. Se sugiere
segmentar los publicos agrupandolos en categorias menores por intereses, necesidades a
partir de sus preocupaciones, sus necesidades, sus expectativas como grupo poblacional, e
identificar cudles organizaciones los representan. ldentifiquen los requerimientos de los
grupos sobre las condiciones de modo, tiempo y lugar para la entrega de informacidn, el
desarrollo de didlogo y el seguimiento al cumplimiento de los compromisos pactados.

Ver caja de herramientas Actividad No. 5 Caracterizacién de grupos de interés

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 1 Mapa de actores

Ver caja de herramientas. Instrumento No._____ Instancias de participacién por enfoque de
derechos humanos.

2. ldentificacion de la informacién necesaria para el proceso de rendicién de cuentas . El derecho
de acceso a la informacidn garantizar que los ciudadanos busquen y reciban informacién bien
sea a través de informes o de datos almacenados o procesados por archivos o centrales
informaticas. Para ello la entidad debe producir, obtener, organizar y comunicar la
informacidn, de la gestion bajo su responsabilidad, facilitando la consulta y el andlisis de la
ciudadania en forma permanente. Las entidades deben planear y gestionar la informacién
publica:

e Producir informes de evaluacion y seguimiento a los resultados de la gestion en forma
proactiva, sin esperar a que sea solicitada por el ciudadanoy,

e Crear mecanismos y procedimientos internos para facilitar el acceso a informacién
institucional en respuesta a peticiones de la ciudadania. (DAFP:2012)

Para ello, deben identificar con los grupos de interés la informacion que es de utilidad y

agrega valar al proceso de rendicién de cuentas.

Ver caja de herramientas. Actividad No. 11  Consulta a los grupos de interés.

Ver caja de herramientas Actividad No. 7 Identificacion de las necesidades de informacidn

y didlogo.

Ver caja de herramientas. Herramienta 4. Guia de consulta a la ciudadania vy sus

organizaciones.

3. Recolectar la informacién necesaria para el proceso de rendicién de cuentas. Implica el proceso
de recoleccion de los datos por parte de las dependencias responsables para la rendicién de
cuentas. Se recomienda partir desde la identificacion realizada en la etapa de preparacion y
complementada con la consulta realizada en la identificacion de informacion necesaria para
el proceso de rendicidn de cuentas. Es importante que se establezca un lider que coordine la
recoleccion y haga seguimiento a oportuno suministro de ésta en las condiciones requeridas
para el proceso de rendicion de cuentas.

Se recomienda que la identificacidn y priorizacion de la informacidn se realice con base en los

indicadores. Recuerde que debemos rendir cuentas con enfoque de derechos humanos, la
informacién de las politicas, programas y proyectos asociados a los Objetivos de desarrollo
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Sostenible ODS son fundamentales. Utilice los indicadores de resultados y productos de su
plan de desarrollo y sume nuevos indicadores que complementen esta informacion.

Ver caja de herramientas Actividad No. 6 Instrumento para la identificacion de temas
prioritarios para la rendiciéon de cuentas por dependencia.

Ver caja de herramientas Actividad No. __ ABC de indicadores de la estrategia hechos y
derechos.
Ver caja de herramientas. Instrumento No. lista de evaluacion de la calidad de la

informacién

Sistematizar y preparar la informacidn necesaria para el proceso de rendicidon de cuentas en
lenguaje claro. Elaboré materiales audiovisuales de apoyo para brindar informacién sobre los
resultados o avances de la gestién en lenguaje ciudadano y de acuerdo con caracteristicas
socioculturales de los convocados. Asi mismo, con el propdsito de garantizar el acceso y la
disponibilidad de la informacién para los grupos de interés identificados se puede elaborar
Informes Publico de Rendicién de Cuentas, el cual el equipo lider debe consolidar el Informe
en unos periodos programados considerando la normatividad vigente.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 6 . Andlisis de informacidn para indicadores de RC

Capacitacién. Con el fin de fortalecer las capacidades de didlogo colectivo entre la
administracion y la ciudadania la entidad debe organizar una oferta de capacitacion a los
grupos u organizaciones identificadas. Para ello, a través de las dreas de atencion al ciudadano
0 participacion ciudadana realizar talleres de Capacitacién a ciudadanos y organizaciones
sociales identificadas sobre su derecho a la participacion ciudadana, la politicas publicas y
mecanismos de evaluacion y control social, asi como sobre la metodologia de los ejercicios de
rendicién de cuentas, ¢cdmo funciona, cudles son sus limites y las herramientas disponible.

Ver caja de herramientas Actividad No. Capacitacion. Pendiente.

Convocatoria. Realiza amplia difusién y convocatoria para cada uno de los espacios de didlogo.
La convocatoria debe ser clara en el modo, tiempo y lugar en el que se realizard en encuentro,
asi como los insumos que requieren los grupos de interés para participar en el proceso. Tengan
en cuenta el plan de comunicaciones para soportar la convocatoria en los medios masivos de
comunicacién, siempre garantizando que no se quede nadie excluido de esta convocatoria.

Ver caja de herramientas Actividad No.12. Convocatorias de los actores y grupos de interés
para participar en los espacios de rendicion de cuentas.
Ver caja de herramientas Actividad No. 9 Elaboraciéon del plan de comunicaciones.
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¢Como se lleva a cabo la ejecucién de la rendicion de cuentas?

Este momento se relaciona con la puesta en marcha de la estrategia de Rendicién de cuentas de
su entidad, en donde se reflejan sus apuestas, para el cumplimiento de los objetivos y metas
trazados. En el momento en el cual se ejecutan las acciones de entrega de informacion y
desarrollo de mecanismos de didlogo con la participacion de los grupos de interés.

1. Brindar la informacidn a los grupos de interés de manera amplia. Ademads de los informes
programados, la entidad debe contar con procedimientos y mecanismos que aseguren que la
informacidn esta actualizada y disponible permanentemente.

Para ello se debe ubicar la informacion publica institucional en sitios, archivos fisicos o
magnéticos, informes, registros, publicaciones para que sea de facil consulta, de acuerdo con
los intereses de los ciudadanos y la reserva legalmente establecida.

De acuerdo con lo establecido para la fase de interaccion de la estrategia Gobierno en Linea,
en la pagina web de la entidad debe existir un “Buzdn de contacto, peticiones, quejas vy
reclamos y el Seguimiento a solicitudes, peticiones, quejas y reclamos”. (DAFP:2012)

En la convocatoria debe estar claro en donde se encuentra la informacion, previo al espacio
de didlogo.

Ver caja de herramientas. Actividad No. 11 Consulta a los grupos de interés.

Ver caja de herramientas Actividad No. 7 Identificacién de las necesidades de informacion
y didlogo.

Ver contenidos ODS y derechos humanos

2. Didlogo con la ciudadania. Las entidades deben crear variedad de espacios de didlogo
presencial o virtual con el apoyo de las TIC's, programando encuentros estratégicos y creando
procedimientos internos de atencion a la peticion de cuentas con el fin de explicar los
resultados de la gestion y escuchar la opinidn y evaluacion ciudadana.

El didlogo presencial puede ser complementado con el uso de mecanismos participativos
basados en las tecnologias de la informacion habilitando durante las jornadas de rendicion de
cuentas canales, tales como: chat, foros virtuales, blogs, video screams, redes sociales, twitter,
llamadas telefénicas, transmision por television o radio en vivo, entre otros.

El didlogo puede organizarse reuniones presenciales o virtuales de interlocucion o creando
mecanismos institucionales de didlogo en respuesta a peticiones ciudadanas. Para ello se
debe:

e Disefiar la agenda vy logistica de jornadas de didlogo.

e Alistar la informacion para entregar a la ciudadania. Ver preparacion.

e Adentrar Jornadas de didlogo participativas e interactivas.

e Sistematizar de manera clara las conclusiones y compromisos del espacio de didlogo.

Estas reuniones presenciales pueden ser complementadas con el uso de mecanismos
participativos apoyados en las tecnologias de la informacién por la Internet, tales como: chat,
foros virtuales, video screams, redes sociales, twitter, entre otros.

En especial deben implementarse las orientaciones sobre democracia en linea de la estrategia
Gobierno en Linea.

Ver caja de herramientas. Actividad No. 13. Disefiar la agenda para las jornadas de didlogo.
Ver caja de herramientas. Actividad No. 14 Jornadas de didlogo participativas.
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Ver caja de herramientas. Mecanismos No. 1 Panel Ciudadano

Ver caja de herramientas. Asamblea comunitaria

Ver caja de herramientas. Mecanismos Foro ciudadano

Ver caja de herramientas. Mecanismos Observatorio Ciudadano

Ver caja de herramientas. Mecanismos Audiencia Publica Participativa
Ver caja de herramientas. Mecanismos Cabildo abierto

Ver caja de herramientas. Mecanismos Ferias de servicio

Didlogo con la ciudadania. Siempre es necesario realizar la evaluacidon de los espacios de dialogo.
Esta evaluacion se hace en dos niveles. El primero por parte de los asistentes con el objetivo de
recolectar las impresiones en el cumplimiento de los objetivos del espacio y el modo en el que se
desarrollé. En el segundo por parte del equipo lider, como un ejercicio de reflexion y andlisis del
espacio.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 7. Lista de chequeo para observacion de la jornada de
didlogo de rendicidn de cuentas.

Ver caja de herramientas. Instrumento No. 8 Encuesta de evaluaciéon de las jornadas de rendicidon
de cuentas.

Instrumento No. 9 Guia de observacién de las jornadas de didlogo para la rendiciéon de cuentas.
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¢Como se lleva a cabo el seguimiento y evaluacion de la rendicion de cuentas?

La evaluacién valora el proceso de rendicion publica de cuentas para cada una de sus fases,
teniendo en cuenta sus logros y dificultades. Los resultados de dicha evaluacion deben ser
sistematizados en un documento y divulgado para conocimiento de la ciudadania. Recopilar,
sistematizar y evaluar resultados del proceso.

En este paso la entidad debe recopilar, sistematizar y valorar periddicamente los resultados de la
evaluacién efectuada en los espacios de didlogo e interlocucién con la ciudadania para
retroalimentar y mejorar los planes y la gestion institucional, asi como canalizar propuestas para
mejorar los objetivos y prioridades de las politicas publicas. La valoracion de resultados de la
rendicién de cuentas es una accidn que debe realizarse en forma permanente durante el
desarrollo de la estrategia de rendicidn de cuentas, se deben fijar para ello revisiones periddicas
de las propuestas ciudadanas.

Para el desarrollo de este componente se deben tener en cuenta las siguientes actividades:

1. Recopilar, sistematizar y analizar periédicamente las propuestas y observaciones efectuadas por
la ciudadania en el proceso de rendicidn de cuentas. Los ciudadanos evaltan y actian frente a
los resultados de la rendicidon de cuentas, compartiendo con las entidades observaciones,
preocupaciones, peticiones, quejas, denuncias o sugerencias, con el fin de mejorar la gestion,
los planes y las politicas publicas. Las entidades deben analizar y acoger las recomendaciones
realizadas por la ciudadania, como un referente para ajustar la planeacion, la gestidon
institucional a las necesidades y derechos de la poblacion.

La entidad debe recoger a través de buzones de sugerencia, encuestas o foros en linea, redes
sociales, actas de jornadas de didlogo, informes de peticiones ciudadanas la informacién
proveniente de las intervenciones ciudadanas en las jornadas de didlogo, la interlocucion, las
consultas, el registro de peticiones.

2. Revisar y ajustar la planeacion institucional: Metas misionales y planes de mejoramiento. La
planeacion institucional, sus objetivos y metas deben incorporar las propuestas de mejora o
nuevas solicitudes presentadas por la ciudadania durante la interlocucién, para ello las areas
de planeacion y directivos de la entidad deben analizar la informacién, la pertinencia y
viabilidad de las observaciones recibidas e incorporar en los planes los ajustes necesarios. Se
debe incluir dentro de los planes Institucionales, las recomendaciones efectuadas por la
ciudadania como resultado de la rendicion de cuentas y que sean viables de realizar. De igual
forma la alta direccién de la entidad debe valorar las propuestas de mejorar para formular
planes de mejoramiento institucional a corto, mediano y largo plazo.

El plan de mejoramiento institucional debe incluir el qué (proceso a mejorar), el cdmo
(actividades que se implementaran), el cuando (corto, mediano y largo plazo), con quiénes
(responsables) y con qué (recursos).

3. Canalizar propuestas de mejora de politicas publicas ante organismos competentes. Las
propuestas ciudadanas relacionadas con la modificacion o mejora de politicas publicas de
gobierno nacional deben ser canalizadas por la entidad ante el organismo cabeza de sector en
lo nacional o ante la asociacion territorial correspondiente, Federacion de Municipios o
Asociacién de Gobernaciones para que sean presentadas ante el Gobierno Nacional.
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4. Socializar a la comunidad los resultados de la rendicién de cuentas y de los planes de mejora.
Los resultados del proceso de rendicién de cuentas deben darse a conocer a los ciudadanos
participantes y a sus organizaciones, asi como a la comunidad en general.

Para ello se debe divulgar, en la pagina web y en otros medios, informes con las respuestas a
las recomendaciones y las acciones incluidas en el plan de mejoramiento en atencion a las
observaciones o denuncias recibida, facilitando el seguimiento a las mismas por parte de la
ciudadania.

La socializacion de los resultados de la rendicién de cuentas y los compromisos acordados
debe realizarse ante instancias claves como: Consejos de gobierno, Consejos de Politica Social,
Veedurias Ciudadanas, etc.

La entidad publica los resultados de la rendicidén de cuentas, incluyendo la participacion por
diversos medios, antes y durante el ejercicio, y el informe respectivo.

Ver caja de herramientas. Actividad No. 16 Retroalimentacion de los resultados de rendicion
de cuentas a los grupos de interés.

5. Establecer mecanismos para el seguimiento a compromisos. Acordar con los grupos de control
social y organizaciones sociales interesadas, un programa de encuentros y reuniones para
hacer seguimiento al plan de mejoramiento de la gestidn institucional. Las areas de control
interno deben hacer el seguimiento a la formulacién e implementacién del plan de
mejoramiento institucional y del cronograma de encuentros para el seguimiento ciudadano a
COMpPromisos.

Ver caja de herramientas. Actividad No.15. Elaboracidn Tablero de Control
Ver caja de herramientas. Actividad No. 17 Seguimiento a compromisos

6. Evaluar la contribucién de la rendicidon de cuentas a la gestién publica e identificar lecciones
aprendidas. El equipo lider debe verificar el cumplimiento de los objetivos del proceso de
rendicién de cuentas, evaluar las acciones desarrolladas para lograr la transparencia
institucional, facilitar la informacién y comunicacion con la ciudadania. Para ello puede:

- Disefiar un cuestionario en la web institucional para que el ciudadano evalle cada vez
gue se comunique con la entidad.

- Aplicar una encuesta para evaluar el proceso de rendicién de cuentas, a los ciudadanos
que asistan a las reuniones o encuentros convocados.

- Realizar una autoevaluacion con el grupo de apoyo al proceso de rendicion de cuentas.

- Consultar a los organismos de control que han participado del proceso de rendicién de
cuentas, los aspectos a mejorar. La entidad puede utilizar medios fisicos y electréonicos
para evaluar los resultados de la rendicion de cuentas.

7. Reiniciar la organizacién del proceso de rendicién de cuentas: Reinicie la planeacién de un nuevo
proceso de rendicion de cuentas. La rendicion de cuentas es un proceso continuo. Por ello una
vez culminadas las acciones previstas, para responder por la gestion institucional durante el
periodo establecido, debe iniciarse una nueva planeacién y ejecucion de acciones para la
rendicion de cuentas de otro periodo.
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