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OBJETIVO

BÚSQUEDA DE 
INFORMACIÓN

PALABRAS
CLAVE

Resultados:
análisis, insights, 
recomendaciones

Definir temas:
preguntas recurrentes,

propuestas, críticas

Identificar 
necesidades de 
los ciudadanos

Sistematización

Visualización



PREGUNTAS



BOLSAS PLÁSTICAS

EJERCICIO #1
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BÚSQUEDA DE 
INFORMACIÓN

PREGUNTAS

CRÍTICAS

MITOS
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PALABRAS
CLAVE

Código de policia + peleas, pelea, 

riña, riñas, fiesta, fiestas, pikup, pickups, ruido, 

volumen, colado, colados, droga, drogas, 

marihuana, cocaina, ladron, ratero, rateros, 

ladrones, seguridad, prostitución, basura, sucios, 

desechos, residuos, mascotas, orines, orinar, 

vendedores, ambulantes, cantante, cantantes, 

raperos
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DEFINIR EJES
TEMÁTICOS
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SISTEMATIZACIÓN
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TEMAS/CATEGORÍAS

EJERCICIO #2



CATEGORÍAS

Comercios

Ecología

Cobro
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VISUALIZACIÓN

FALTAS MÁS MENCIONADAS POR LOS USUARIOS

Las faltas publicadas en la gráfica son 
las más nombradas por los usuarios 
en sus menciones de Twitter.

Con relación al primer estudio realizado, 
los temas de seguridad, peleas, 
ruidos, y escándalos continúan siendo 
los más señalados por los ciudadanos 
en sus denuncias y quejas.

Peleas y escándalos en vía pública

Seguridad

Vendedores ambulantes

Basuras

Necesidades fisiológicas

Fiestas y eventos

Control de mascotas

Drogas

Colados transporte público

Prostitución y exhibicionismo
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RESULTADOS

Análisis

Insights 

Recomendaciones
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